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Organitzacio, gestid del servei i responsables

El servei d'Assisténcia i cooperacié als municipis és un servei public adscrit a I'Area de Cooperacié local
de la Diputacié de Girona, amb I'objectiu de desenvolupar accions dirigides a subministrar ajudes
economiques als ens publics per al financament de despeses i/o inversions en diferents ambits
d'interes public o social.

S'ofereixen recursos economics a través de diferents linies de subvencions:

1) Fons de Cooperacié Economica i Cultural

2) Pla Unic d’Obres i Serveis de Catalunya (PUOSC), Programa Especific de la Diputacié pel periode
2013-2017

3) Pla especial d’inversions sostenibles per a I'any 2015

4) Subvencions per a despeses de funcionament de les llars d’infants de titularitat municipal, curs
2014-2015

5) Convenis amb consells comarcals

Aquest servei depen del Diputat de Cooperacid local i sota la direccié del cap del servei el personal del
centre gestor desenvolupa les diferents tasques relacionades amb la prestacié del servei:

a) Redaccié i aprovacié de les bases especifiques reguladores de subvencions.
b) Redaccié i publicacié de la convocatoria.

c) Tasques administratives previes i posteriors a la concessié de les subvencions.
d) Tramitacio dels justificants de les subvencions per al seu posterior pagament.

Accés i normativa

Els destinataris del servei d'Assisténcia i Cooperacié als municipis sén els 221 ajuntaments i els 8
consells comarcals de la provincia de Girona que per accedir al servei tenen a la seva disposicio els
formularis de sol-licitud a la pagina web de la Diputacid de Girona o la tramitacid en linia dels
formularis de sol-licitud, i es podran presentar ja sigui mitjangant el registre general d'entrada de
documents o el registre administratiu electronic habilitat.

La normativa reguladora del servei és:
o Normativa General de Subvencions i Ordenanca General de Subvencions de la Diputacié.

e Bases especifiques reguladores i les corresponents convocatories.
e Resolucions o convenis de subvencions de concessio directa.
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Informacio, orientacid i reclamacié

Ens podeu trobar a:

Diputacio de Girona

Assisténcia i Cooperacio als Municipis

Pujada de Sant Marti, 4-5

17004.- Girona

Tel. 972185070

Correu electronic: cooperaciomunicipal@ddgi.cat

Horari d'atencié al public: de dilluns a divendres de 8 a 15h

Pagina web:

http://www.ddgi.cat/web/home.seam?selec=1&nivellld=220&cid=71298&categoriald=2
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Drets i deures dels usuaris

En elaboracié.

Es poden consultar les obligacions dels beneficiaris de subvencions a I'article 24 de 'Ordenancga general
de subvencions de la Diputacio de Girona.

Régim economic aplicable

No escau
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Estandards minims de qualitat, indicadors i instruments per avaluar-ne l'aplicacié

Els compromisos que treballem son:

A) Compromisos relatius a |'atencid rebuda:

\
B *Respondre el 100% de les consultes telefoniques, electroniques o presencials en el termini de 4 dies
COIZHOIVINY  habils des de la seva formulacié
J
a
ePercentatge de consultes respostes en el termini establert
INDICADOR
y
\
eSemestral. Presentacid dades a la web el 15 de juliol i el 15 de gener.
. *En el cas d'incompliment es proposaran les millores concretes pertinents.
AVALUACIO P prop P
J
\

3 *Rebre una valoracié minima de 7 sobre 10 en els qliestionaris de satisfacci6 en relaci6 a la informaci6
(COl1ILOIVINY | tramitacid de sol-licituds de subvencions

J
\
*Valoracié mitjana obtinguda en els qlestionaris
INDICADOR
J
N
*A la finalitzacié del termini de presentacié de sol-licituds de cada convocatoria.
AN ol oEn el cas d'incompliment es proposaran les mesures correctores pertinents. )
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B) Compromisos relatius a la gestid del servei:

eCompromis d'informar als destinataris de les convocatories de les subvencions com a maxim en 3
dies habils a partir de la data de publicacié al BOP. En el cas d'ajuntaments es fara mitjangant una
carta tramesa via eacat i per a les entitats mitjangant nota de premsa i al web de la Diputacid.

COMPROMIS

eComprovacio de les trameses per eacat, actualitzacions de la web i notes de premsa publicades.
* Percentatge de destinataris informats dins el termini establert

|\IpI[@2\p]6138 eDies entre la publicacié al BOP de la convocatoria i la informacid als destinataris.

e|'avaluacio es fara per convocatoria. Pendent definir moment presentacio dades
*En el cas d'incompliment es proposaran les millores concretes pertinents

AVALUACIO

eCompromis d'examinar les sol-licituds presentades en el termini de 15 dies habils i requerir
documentacié complementaria o esmenes en el cas que calgui.

COMPROMIS

ePercentatge de les sol.licituds examinades i de les requerides en termini.
INDICADOR

*En cas d'incompliment es proposaran les millores concretes pertinents.

AVALUACIO

eCompromis de resoldre i enviar la notificacié del 100% de les sol-licituds en el termini maxim de
90 dies habils des de la finalitzacié del termini per presentar sol-licituds establert a la corresponent
convocatoria, sempre que es presenti la documentacié requerida de forma complerta i correcta.

COMPROMIS
5

ePercentatge de sol-licituds resoltes i notificades en termini

INDICADOR
oEs fara per convocatoria. Pendent definir el moment de presentacié de les dades.

. *Enel cas d'incompliment es proposaran les mesures correctores pertinents.
AVALUACIO P prop P




