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Promocié Economica i Cooperacio Local
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ANUNCI

Anunci d’aprovacié de la modificaciéo del Pla de Serveis d’assisténcia en matéria
d’habitatge de la Diputacié de Girona

El Ple d’'aquesta Diputacio, en sessio de data 21 de marg de 2023, va aprovar la modificacié
del Pla de Serveis d'assisténcia en matéria d'habitatge, el text refés del qual es transcriu
integrament a continuacio:

“PLA DE SERVEIS D’ASSISTENCIA EN MATERIA D’HABITATGE DE LA DIPUTACIO DE
GIRONA

1. Introduccid

L’article 36.1.b de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local (LRBRL),
atribueix a les diputacions la competéncia d’assisténcia i cooperacié juridica, econdmica i
técnica als municipis, especialment als de menor capacitat economica i de gestio.
Addicionalment, les lletres b, c i d de I'article 36.2 de 'LRBRL determinen que la Diputacié ha
d’assegurar 'accés de la poblacié al conjunt dels serveis minims de competéncia municipal i
la major eficacia i economia en la prestacié d’aquests, mitjangcant qualsevol férmula
d’assisténcia i cooperacid6 municipal; ha de garantir I'exercici de les funcions publiques
necessaries als ajuntaments i ha de prestar suport en la selecci6 i formacio del seu personal,
sens perjudici de I'activitat desenvolupada en aquestes matéries per ’Administracié de I'Estat
i les comunitats autobnomes. Aixi mateix, ha de donar suport als ajuntaments per a la tramitacio
de procediments administratius i la realitzaci6é d'activitats materials i de gestio, assumint-les
quan aquells els hi encomanin.

Alhora, l'article 25.2.a de 'LRBRL atribueix als municipis les competéncies relacionades amb
l'urbanisme i I'habitatge, i el 26.1.c estableix que els municipis han de prestar, entre d’altres i
en tot cas, I'atencié immediata a persones en situacio o risc d’exclusio social.

La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge, estableix a I'article 8 que «els ens
locals, sota el principi d’autonomia per a la gestié de llurs interessos, exerceixen les
competéncies d’habitatge d’acord amb el que estableixen la legislacié de régim local, la
legislacio urbanistica i aquesta llei, sens perjudici de la capacitat de subscriure convenis i
concertar actuacions amb altres administracions i agents d’iniciativa social i privada que
actuen sobre el mercat d’habitatge protegit i lliure».

El Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refds de la Llei d’urbanisme,
estableix en larticle 14 que «les administracions publiques d’ambit territorial superior al
municipal han de prestar assisténcia técnica i juridica suficient als municipis que, per llur
dimensid o per manca de recursos, no puguin exercir plenament les competéncies
urbanistiques que els corresponeny.

L’article 158.1 del decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres,
activitats i serveis dels ens locals, disposa que poden exercir la iniciativa per a I'establiment
dels serveis els organs competents dels ens locals. Per la seva part, I'article 159.1 estableix
que la creacio d’'un servei s’ha d’'instrumentar mitjangant una memoria justificativa, un projecte
d’establiment i un reglament que n’estableixi el régim juridic de la prestacio.
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Aquest Pla de Serveis recull els serveis que s’ofereixen, els ens locals beneficiaris, la forma
de realitzacio i el procediment de sol-licitud i concessio.

2. Serveis que es presten
L’objecte d’aquest Pla de Serveis és regular la prestacid, per part de la Diputacioé de Girona,
d'uns serveis d'assessorament i suport als ens locals en I'ambit de I'habitatge.
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Recursos que s’ofereixen als ens locals gironins:

2.1. Recursos técnics i materials

S.1. Servei d’assessorament especific en habitatge

L’'objecte d’aquest recurs és donar resposta a les consultes en matéria d’habitatge,
'acompanyament en el disseny de processos, organs i activitats relacionats amb aquest
ambit. El servei consisteix en 'assessorament a través de reunions de seguiment i enviament
de documentacié estandarditzada i si s’escau amb la redaccié d’informes.

Es preveu donar assessorament en lI'ambit de general de les politiques d’habitatge i
especificament en els camps dels plans locals d’habitatge, I'’habitatge buit, les ocupacions
irregulars, els habitatges d’us turistic i les cooperatives d’habitatge.

S.2. Servei d’intermediacioé en I'ambit de I'habitatge

El Servei d’Intermediacié en I'ambit de I'Habitatge consisteix en la prestacié d’'un servei
d'atencio i assessorament a la ciutadania per tal d’evitar la pérdua de I'habitatge principal de
persones en risc d’exclusio residencial a través de lletrats/des especialitzats/des contractats
per la Diputacié a Oficines i serveis d’habitatge existents al territori. La definicié i organitzacié
territorial del servei dependra de I'ambit d’accié de I'oficina existent.
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La finalitat principal és atendre persones amb problemes de pagament de I'habitatge principal
i garantir la unitat d’actuacio i de resposta de les administracions davant dels problemes que
plantegin els ciutadans en I'ambit de 'emergéncia residencial.

El servei es presta coordinadament amb l'oficina d’habitatge de I'ens local beneficiari del
servei, Ofideute de 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) i la Diputacié de Girona, i
compta amb la col-laboracié dels Il-lustres Col-legis d’Advocats de Girona i Figueres - Alt
Emporda.

Les actuacions que ofereix el servei son les seguents:

e assessorament a les persones que tinguin alguna problematica relacionada amb els
deutes de I'habitatge.

e assessorament a les persones que presentin un risc de perdre el seu habitatge
principal.

e assessorament en casos d’emergéncia residencial.
altres assessoraments que sorgeixin davant de noves necessitats ciutadanes o
normatives en 'ambit de I'habitatge objecte del servei (evitar la pérdua de I'habitatge
principal).
intermediacio en els deutes relacionats amb I'habitatge principal. )

e acompanyament de les persones afectades amb coordinaci®6 amb altres AN
administracions i agents locals. (a B
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Els ens locals beneficiaris estaran obligats a:
e Acollir a les instal-lacions de I'ens local el Servei d'Intermediacié en I'ambit de

I'habitatge de conformitat amb els requeriments d’espai, mobiliari, informatica i
comunicacio manifestats per la Diputacié de Girona.

¢ Realitzar funcions d'atencio i gestié administrativa a la ciutadania amb mitjans propis
de l'oficina d’habitatge.

o Participar en les sessions informatives i de coordinacié que organitzi la Diputacié de
Girona, principalment la reunié anual definida al mes de novembre.

o Difondre els objectius del Servei d'Intermediacié a través dels serveis i mitjans de
comunicacio de qué disposen (web, triptics, reunions amb ajuntaments, etc.).

e Comunicar abans del 15 de novembre de I'any en curs la voluntat de seguir o no amb
la prestacid del Servei d’Intermediacio. En ambdés suposits s’ha de presentar la
memoria de funcionament del servei amb els casos atesos i les resolucions de I'any
en curs, segons el model de memoria del Servei d’Habitatge de la Diputacio de Girona.
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En l'acord especific de concessié del servei es podran concretar i modular aquestes
obligacions atenent a les condicions especifiques de I'Oficina Local d'Habitatge.

S.3. Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

El Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética de la Demarcacioé de Girona consisteix
a donar eines i recursos als ens locals de la demarcacio de Girona per impulsar actuacions
directes per sensibilitzar la poblacié sobre la despesa i I'eficiéncia energética de les llars i
actuar en casos de pobresa energética a les llars meés vulnerables.

Els objectius generals del programa son:

Sensibilitzar la poblacié sobre la despesa energética de les llars.

Millorar I'eficiéncia energética de les llars.

Millorar les condicions de confort i salubritat.

Reduir els costos dels subministraments.

Acompanyar les persones mes vulnerables i apoderar els usuaris en general.
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Els objectiu anterior es desenvoluparan en diferents programes especifics que de manera
enunciativa seran els seguents:

S.3.1. Eix 1. Auditories en llars vulnerables

S.3.2. Eix 2. Programes de coneixement del parc

S.3.3. Eix 3. Programes de salut, gent gran i infancia

S.3.4. Eix 4. Programes per a la ciutadania

S.3.5. Eix 5. Programes d’educacié

S.4. Programes d’Actuacié Municipal en Habitatge per a municipis petits

El Programa d’Actuacié Municipal en Habitatge, d’ara endavant PAMH, consisteix en la
redacciéo d’'un document de planificacié per al disseny de les politiques d’habitatges en
municipis petits en un escenari temporal concret.

Els objectius generals sén promoure l'accés a I'habitatge i mobilitzar els habitatges buits,
fomentar la creacié d’habitatge habitual i permanent digne i revertir la pérdua de poblacio dels
municipis petits.
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El programa consisteix en 'assessorament a través de reunions de seguiment, I'enviament
de documentacié estandarditzada i la redaccié del document final.
El document resultant del PAMH es divideix en dos blocs: un primer bloc d’analisi i diagnosi
de la situacio de I'habitatge al municipi i la participacioé ciutadana, i un segon bloc que es
centra en l'organitzacio i programacio de les politiques municipals d’habitatge proposades a
aquell municipi.
Els ens locals beneficiaris estaran obligats a:

o Implicar-se en la presa de decisions i transmetre una clara voluntat municipal

o Assistir a les reunions programades pel desenvolupament del Programa

o Facilitar les dades necessaries per poder dur a terme el servei

o Facilitar la informacié que sigui necessaria per desenvolupar I'estudi

e Concretar uns referents técnic i politic per a les comunicacions i convocatories de

reunions de redaccio i seguiment.

o Estar adherit a la Xarxa Local SITMUN - Girona de la Diputacié de Girona.
En l'acord especific de concessid del servei es podran concretar i modular aquestes
obligacions atenent a les condicions especifiques de cada ens local.
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S.5. Habidata. Aplicacié de gestié de dades d’habitatge dels ens locals
L’aplicacio de gestio de dades (d’ara en endavant Habidata) és una eina que facilita la gestio
i 'analisi de les dades relacionades amb les politiques locals d’habitatge a través de la
informacié generada pel propi ens local.
Habidata engloba un gran ventall d’actuacions i gestions locals i disposa dels seguents
moduls de gestio de I'habitatge:
¢ Principal: informacio basica sobre I'habitatge i sobre I'usuari/aria
o Actuacions i atencions: llista els diferents programes i permet incorporar informacié
sobre les gestions locals i les atencions realitzades
o Gestio del parc: conté informacié de I'obtencié i de la gestioé dels habitatges destinats
a politiques socials i les incidéncies i manteniment.
e Habitatge buit: conté informacié ampliada per a la gestié de I'habitatge buit a nivell
local i permet la creacié d'un registre d'habitatge buit local
e Emergéncia habitacional: conté informacié sobre la mesa d’emergéncia, el servei
d’intermediacié en I'ambit de I'habitatge i les ocupacions irregulars.
o Estalvi Energétic i Pobresa Energética: informacié relacionada amb les actuacions del
Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

El serveis consisteix en la instal-lacié de I'aplicacié Habidata als ens locals sol-licitants i
permet gestionar des del propi ens les dades dels habitatges i dels usuaris dels ens locals
amb la finalitat de millorar la gestié de les politiques locals.
Els objectius generals son:

e Augmentar el coneixement de les actuacions realitzades en 'ambit de I'habitatge.

o Detectar problemes d’habitatge emergents i poder proposar actuacions especifiques
o complementaries als ajuts justificades amb les dades de I'Habidata.

¢ Generar memories estadistiques per a la presa de decisions politiques o per utilitzar
en memories del servei.

e Generar avisos de seguiment i alarmes de tasques.

¢ Obtenir indicadors de seguiment unitaris per a tots els serveis d’habitatge. WS

¢ Millorar la comunicacié entre arees relacionades amb I'habitatge. n-
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¢ Fomentar la coordinacid i execucid d’actuacions amb treball transversal.

Els ens locals beneficiaris estaran obligats a:
e Acollir al servidor de I'ens locals la instal-lacié de 'Habidata.

o Assistir a les reunions o formacions relacionades amb el seguiment de 'aplicacié
¢ Enviar semestralment la memoria automatica al servei d’habitatge.

o Realitzar les copies de seguretat oportunes segons les seves necessitats.

e Informar sobre les possibles anomalies de I'aplicacio.

o Comunicar abans del 15 de novembre de I'any en curs la voluntat de seguir hostatjant
i gestionant Habidata.

g. 5-13 - https://ddgi.cat/bop

En l'acord especific de concessid del servei es podran concretar i modular aquestes
obligacions atenent a les condicions especifiques de I'Oficina Local d'Habitatge.

2.2. Recursos formatius
S.6. Programa de formacio en habitatge
El servei establira un pla de formacid técnica continuada adrecada als empleats de
I'Administracioé publica i a carrecs electes, amb I'objectiu de donar a conéixer les diferents
accions relacionades amb I'habitatge, I'urbanisme i I'arquitectura que poden portar a terme
els ens locals. A 'esmentat pla es mostraran diferents experiéncies, es tractara sobre la
normativa i les eines existents per desenvolupar les necessitats de gestié municipal.

Es preveu crear grups de treball juntament amb els ens locals interessats en tematiques
especifiques per aprofundir-hi i per facilitar 'aprenentatge compartit a partir de l'intercanvi
d’experiéncies.

2.3. Recursos informatius
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S.7. Recull de normativa, modelitzacié i documents rellevants per a la gestié de I'’habitatge
Es posara a disposicio dels ens locals a la pagina web de la Diputacié un recull de normativa,
models i documents. Els ens locals que ho sol-licitin expressament el recurs rebran avisos de
I'actualitzacio del recull.

2.4. Recursos economics

S.8. Linies de subvencio en 'ambit de I'’habitatge

Es proporcionara suport econdmic per mitja de subvencions en I'ambit de I'habitatge. En
concret, es posara a disposicio dels ens locals diverses linies anuals de subvencions per a
politiques d’habitatge. Els requisits per accedir a aquests ajuts s’establiran en les bases i les
convocatories que s’aproven i publiquen anualment. La dotacié d’aquests ajuts estara
condicionada a la disponibilitat pressupostaria de la Diputacié.

3. Beneficiaris del Pla
Poden sol-licitar els recursos del Pla de Serveis tots els ens locals de la demarcacio de Girona.

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

Els beneficiaris dels recursos d’informacio i de formacié sén les persones responsables o NS
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4. Finangament i realitzacié del servei

Els serveis inclosos dins d’aquest Pla de Serveis es facilitaran de manera gratuita a tots els
ajuntaments en funcié de la capacitat de finangcament de qué disposi la Diputacié de Girona.
Els serveis es prestaran amb els mitjans propis del servei d’Habitatge de I'’Area de Serveis
d’Assistencia i Cooperacio als Municipis de la Diputacié de Girona i amb els mitjans externs
que s’acordi contractar.

5. Sollicitud i concessio del servei
Les entitats interessades hauran de formalitzar la corresponent sol-licitud, en qué indicaran el
recurs que demanen. La sol-licitud es formulara per la via especifica prevista per a cada tipus
de recurs.
Les sol'licituds presentades s’atendran per ordre d’entrada al Registre de la Diputacié de
Girona. En cas de no poder atendre totes les sol-licituds els criteris de prioritzacio seran la
poblacioé del municipi (afavorint els de menor poblacid) i la gravetat i viabilitat técnica de la
proposta
La instruccié del procediment de concessid dels serveis correspon al servei d’Habitatge de
I'Area de Serveis d’Assisténcia i Cooperacié als Municipis, que podra requerir als ens
sol-licitants la informacié addicional que consideri necessaria.
La concessio del servei al beneficiari requerira la seva acceptacié que comprendra la dels
condicionaments i obligacions establerts en l'acord de concessié. S'entendra tacitament
concedida 'acceptacio en els termes exposats sempre que el beneficiari no al-legui res en
contra en el termini d'un mes des de la seva notificacio.

6. Normes de desenvolupament

Es faculta el president de la Diputacié perqué pugui dictar, mitjangant la corresponent
resolucio, les normes de desenvolupament que resultin necessaries per a la interpretacio i
desenvolupament d’aquest Pla, i per incorporar, si s'escau, serveis complementaris o de
caracter temporal.

7. Proteccio de dades personals
La Diputacié de Girona i I'ens local beneficiari de qualsevol dels recursos que es recullen en
aquest Pla s’obliguen a complir el Reglament general de proteccié de dades i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). En tots aquells recursos en els que la Diputacid de Girona tracta dades
personals dels ens locals aquests ultims tindran la consideracié de responsable del tractament
de les dades (en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades)
assumint la Diputacio les responsabilitats propies de I'encarregat del tractament (en el sentit
de l'article 4.8 del Reglament general de protecci6 de dades).
Per a questions relacionades amb la proteccié de dades, els interlocutors entre I'ens local
obtentor del recurs i la Diputacié de Girona seran les persones Delegades de Proteccio de
Dades d’'ambdues institucions. El correu electronic podra ser emprat com a canal de
comunicacio entre les persones delegades de proteccié de dades.
Atés que per a la prestacio del servei la Diputacio de Girona haura de tractar dades personals
per compte de I'ens local, d’acord amb l'article 11.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public, la Diputacid de Girona tindra la consideracié d’encarregat del
tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de proteccio de dades, assumint
les obligacions establertes a I'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. El tractament
s’efectuara en els termes i abast que figuren en el document annex.
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8. Obijectius de desenvolupament sostenible - Agenda 2030
El Pla de Serveis i la prestacio efectiva dels recursos que conté, ja sigui amb mitjans propis
de la Diputacio o mitjangant contractacions externes, es desenvoluparan tenint en compte els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de I'Agenda 2030, d’entre els quals
especificament es detallen els seguents

o Objectiu 7. Garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna
per a totes les persones. Una de les fites d’aquest ODS és la de duplicar la taxa de
millora de l'eficiéncia energética.

o Objectiu 10. Reducci6 de les desigualtats. Reduir la desigualtat en i entre els paisos.
Algunes de les fites d’aquest ODS son potenciar i promoure la inclusié social i reduir
les desigualtats.

e Objectiu 11. Ciutats i comunitats sostenibles. Aconseguir que les ciutats i els
assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles

o Objectiu 12. Consum i produccié responsables. Garantir modalitats de consum i
produccié sostenibles.

Aquests objectius i les seves diferents fites es fomentaran amb les actuacions previstes en
aquest pla de serveis, especificament mitjangant 'assessorament als ens locals en matéria
d’habitatge, amb el foment de la planificacié en matéria d’habitatge, amb el suporta a les
inversions locals en habitatge social i amb els diferents aspectes inclosos en els programes
de pobresa energética i estalvi energétic.

9. Vigéncia del Pla de Serveis d’Habitatge
Aquest Pla de Serveis tindra efectes des de la data en qué es publiqui al Butlleti Oficial de la
Provincia de Girona i sera vigent mentre no se n’acordi la modificacié o derogacié.

Disposicié Transitoria:
La prestacié del servei S.5, gesti6 de dades Habidata, s’iniciara un cop finalitzat el
procediment de contractacié de l'aplicacié informatica. Préviament es podran presentar les

sol-licituds de prestacio i realitzar els preparatius per a la instal-lacié de l'aplicacid als
servidors dels ens locals sol-licitants.

Annex. Proteccio de dades personals
1. Responsabilitats i dades objecte de tractament

1. L’ens local beneficiari del servei o recurs i la Diputacio de Girona s’obliguen a complir
el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades) i la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. La prestaciéo de determinats serveis i recursos regulats en aquest Pla de Serveis
comporta el tractament de dades personals responsabilitat de I'ens local per part de
la Diputacié de Girona, que tractara aquestes dades en qualitat d’encarregada del
tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de proteccio de dades,
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d’acord amb ['article 11.2 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public. La Diputacié de Girona, com a encarregada del tractament, complira en tot
moment els principis i aplicara les mesures previstes al Reglament general de
proteccié de dades, a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i de garantia dels drets digitals i 'Esquema Nacional de Seguretat
(regulat pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener). Aquestes obligacions s’entenen
sense perjudici de 'adhesio a les mesures de coordinacio voluntaria que, proposades
per la Diputacio, fossin acceptades per I'ens local que encomana.

g. 8-13 - https://ddgi.cat/bop

3. Lincompliment de les presents clausules pot comportar que la Diputacié de Girona,
encarregada del tractament, sigui considerada responsable del tractament, havent
d’assumir les responsabilitats previstes a la normativa de proteccié de dades.

4. Els serveis regulats en aquest pla en els que existeix, per part de la Diputacié de
Girona, un tractament de dades personals per compte de I'ens local son:

Recurs: Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

e Responsable del tractament de les dades: ens locals beneficiaris del Programa
d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

e Finalitat del tractament: Prestacio dels serveis corresponents al programa
d’Auditories en llars vulnerables del Programa d’Estalvi energétic i Pobresa
Energética.

e (Categories d’interessats: Persones fisiques:

o Usuaris dels serveis socials dels ens responsables del tractament

o Usuaris del parc public d’habitatges gestionats pels ens locals
responsables del tractament

o Usuaris beneficiaris d’altres eixos del Programa d’Estalvi energeétic i
Pobresa Energética

Num. BOP 65 - Num. edicte 2624 - Data 03-04-2023 - CVE BOP-2023_0_65_2624 - Pa

e Categories de dades personals:
- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adrega postal, adrega electronica,
teléfon; professio; signatura manuscrita, signatura electronica
- Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.
- Circumstancies socials: allotiament o habitatge; propietats o possessions
- Academiques i professionals: formacio i titulacions; historial académic;
experiéncia
- Ocupacio: lloc de treball
- Economiques, financeres i d’assegurances: econdOmiques de ndmina; dades
bancaries; numero targeta de crédit, ingressos i rendes; inversions; crédits,
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensio;
assegurances; subsidis.
- Dades de categories especials: salut

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

e Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboracid, organitzacié o AN
estructuracio, utilitzacid, conservacid, consulta, acarament, supressié o n_
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destruccid, registre, adaptaci6 o modificacié, extraccié, cancel-lacio,
comunicacio o transmissié, interconnexio, limitacié, difusié o qualsevol altre
forma d’habilitacio.

e Cessions de dades: No es preveuen cessions de dades

e Lloc on s’efectuara el tractament: Locals i instal-lacions propis de I'ens local
contra servidors propis o contractats per la Diputacié de Girona.
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e Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per I'ens local
equips i sistemes contractats a empreses externes per la Diputacié de Girona
per al funcionament ordinari dels seus serveis (informacié consultable al perfil
del contractant i al portal de transparéncia de la Diputacié de Girona).

e Durada de I'encarrec de tractament: Encarrec vigent mentre duri la prestacio
del servei en els termes del Pla de serveis.

Recurs: Servei d’Intermediacié en 'ambit de I'habitatge

e Responsable del tractament de les dades: ens local beneficiari del servei.

e Finalitat del tractament: Prestacid del servei d’intermediacid en I'ambit de
'habitatge.

e (Categories d’interessats: Persones fisiques que compleixin amb els requisits
d’accés del Servei d’Intermediacié en 'ambit de I'habitatge.

e Categories de dades personals:

- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adrega postal, adrega electronica,
teléfon; professio; signatura manuscrita, signatura electronica

- Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.

- Circumstancies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions

- Académiques i professionals: formacié i titulacions; historial académic;
experiéncia

- Ocupacio: lloc de treball

- Economiques, financeres i d’assegurances: econdmiques de ndomina; dades
bancaries; numero targeta de crédit, ingressos i rendes; inversions; crédits,
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de
pensid; assegurances; subsidis.

- Dades de categories especials: salut
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e Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboracid, organitzacio o
estructuracio, utilitzacié, conservacié, consulta, acarament, supressido o
destruccid, registre, adaptaci6 o modificacio, extraccid, cancel-lacio,
comunicacié o transmissid, interconnexid, limitacio, difusié o qualsevol altre
forma d’habilitacio.

Butlleti Oficial de la Provincia de Girona

e Cessions de dades: a 'Agéncia de 'Habitatge de Catalunya (Ofideute) en virtut
del conveni de col-laboracié subscrit entre la Diputacié de Girona i 'Agéncia
de I'Habitatge de Catalunya. (informacié consultable al Registre de convenis NS
de col-laboracio i cooperacio) n-
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e Lloc on s’efectuara el tractament: Locals i instal-lacions propis de I'ens local
e Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per I'ens local

e Durada de I'encarrec de tractament: Encarrec vigent mentre duri la prestacié
del servei en els termes del Pla de serveis.

2. Obligacions de la Diputacié de Girona

1.

La Diputacié de Girona utilitzara les dades personals objecte de tractament només per
a la finalitat o finalitats propies d'aquest encarrec.

Llevat dels casos necessaris per a complir I'objecte de I'encarrec, la Diputacié de
Girona no comunicara dades personals a terceres persona, excepte amb 'autoritzacio
expressa de I'ens local o en els suposits legalment admissibles, i en tot cas sempre
en consonancia amb les finalitats propies de la prestacio del servei.

La Diputacié de Girona declara disposar d’'una descripcié general de les mesures
técniques i organitzatives de seguretat que ha adoptat i aplicara al tractament de les
dades.

Si la Diputacié de Girona considera que alguna de les instruccions rebudes de I'ens
local, relatives al tractament de les dades, contradiu 'RGPD o qualsevol altra
disposicié en matéria de proteccid de dades, informara d’aquesta circumstancia
immediatament a I'ens local.

El personal de la Diputacié de Girona que tingui accés als sistemes d’informacié que
tractin les dades responsabilitat de I'ens local, quedara obligat a mantenir el deure de
confidencialitat respecte de les dades personals a les quals tingui accés en virtut
d’aquest encarrec, obligacid que no esta limitada temporalment i que perdurara
finalitzada la relacié contractual o funcionarial amb la Diputaci6 de Girona. La
Diputacié de Girona garantira que aquest personal hagi rebut la formacié adequada i
s’hagi compromés, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents.

La Diputacid de Girona col-laborara amb I'ens local si ha d’efectuar avaluacions
d’'impacte relatives a la proteccié de dades i, si escau, formular consultes prévies a
l'autoritat de control.

La Diputacio de Girona posara a disposicio de I'ens local la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per facilitar la realitzacié de
les auditories que efectui I'ens local o un auditor designat per I'ens local.

La Diputacié de Girona posara a disposicio de I'ens local la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per facilitar la realitzacié de
les auditories que efectui I'ens local o un auditor designat per I'ens local.
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9.

10.

L’atencio a I'exercici dels drets per part de les persones afectades correspondra a I'ens
local. Si les persones afectades s’adrecessin a la Diputacio de Girona per exercir els
seus drets, la Diputacié ho comunicara a I'ens local per escrit en el termini maxim de
dos dies habils. Li lliurara també tota la informacié que pugui ser rellevant per atendre
la sol-licitud.

La Diputacio de Girona informara a la persona Delegada de proteccié de dades de
I'ens local, sense dilaci6 indeguda i en qualsevol cas en el termini maxim de 24 hores,
de les violacions de la seguretat de les dades personals de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar,
si escau, la incidéncia.

3. Obligacions de I'ens local.

1.

2.

Correspon a I'ens local, com a responsable del tractament:
a) Informar a les persones interessades del tractament de les seves dades.
b) Atendre les persones interessades en I'exercici dels seus drets.

¢) Realitzar, si escau, una avaluacié de l'impacte en la proteccio de dades de les
operacions de tractament.

d) Fer les consultes prévies a I'’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, en el
cas que pertoqui.
e) Supervisar la correccié del tractament, inclosa la realitzacié d’auditories.

En relacié a les violacions de seguretat que es produeixin en el tractament de les
dades, en base a la informacié obtinguda directament o rebuda de la Diputacié de
Girona, I'ens local donara compliment a I'article 33 de 'RGPD, valorant si correspon
comunicar a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i a les persones interessades
les violacions de seguretat de les dades i, en cas afirmatiu, procedir a la notificacio i
portar a terme les actuacions i operacions que se’n derivin.

4. Encarrec de tractament a tercers.

En el cas que la Diputacié de Girona hagués d’encarregar alguna operacié de
tractament ho comunicara préviament i per escrit a I'ens local, amb una antelacio
minima de quinze dies naturals, informant de les operacions de tractament que es
volen encarregar i, de forma clara i inequivoca, de les dades de qui rebra I'encarrec,
que es podra dur a terme si I'ens local no manifesta la seva oposicié en el termini
indicat. En el cas que I'ens local no autoritzés I'encarrec ho haura de motivar i, en base
a aquesta informacio la Diputacié de Girona valorara si pot seguir oferint el servei
sense efectuar I'encarrec o bé per mitja d’'un altre encarregat.

En el cas que la Diputacié de Girona encarregui operacions de tractament, qui els
efectui assumira també la condicié d’encarregat del tractament, estara obligat a
complir les obligacions que aquest document estableix, aixi com les instruccions que
dicti I'ens local. Correspondra a la Diputaci6 de Girona regular la nova relacio
mitjangant un contracte o qualsevol altre acte juridic valid, de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
mesures de seguretat), en els mateixos termes i amb les mateixes garanties per als
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drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incomplis la Diputacié de
Girona continuara essent plenament responsable davant I'ens local pel que fa als
perjudicis que es puguin causar.

5. Realitzaci6 d’estadistiques.

D’acord amb els articles 5.b i 89 de 'RGPD, la Diputacié de Girona podra fer explotacions
amb finalitats estadistiques de les dades objecte dels tractaments descrits. El tractament
d’'aquestes dades per aquesta finalitat es portara a terme de forma dissociada, de manera
que ni directament ni indirectament sigui possible la identificacio de les persones interessades
a qui corresponen les dades.

6. Finalitzacio de I'encarrec.

Amb la resolucio de I'encarrec la Diputacié de Girona deixara de tractar les dades, abstenint-
se de portar a terme cap accid que pogués comportar un nou acceés.

Recurs: Aplicacio de gestié de dades d’habitatge dels ens locals

Responsable del tractament de les dades: ens locals beneficiaris de I'’Aplicacio
de gestioé de dades d’habitatge dels ens locals

Finalitat del tractament: Prestacié dels serveis corresponents a I'aplicacié de
gestié de dades d’habitatge dels ens locals - Habidata.

Categories d'interessats: Persones fisiques:

o Usuaris dels serveis socials dels ens responsables del tractament

o Usuaris del parc public d’habitatges gestionats pels ens locals
responsables del tractament

o Usuaris beneficiaris d’altres eixos del Programa d’Estalvi energétic i
Pobresa Energética

Categories de dades personals:

- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adreca postal, adrega electronica,
teléfon; professid; signatura manuscrita, signatura electronica

- Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna.

- Circumstancies socials: allotiament o habitatge; propietats o possessions

- Academiques i professionals: formacio i titulacions; historial académic;
experiéncia

- Ocupacio: lloc de treball

- Economiques, financeres i d’assegurances: economiques de ndmina; dades
bancaries; numero targeta de credit, ingressos i rendes; inversions; crédits,
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensio;
assegurances; subsidis.

- Dades de categories especials: salut

Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboracié, organitzacié o
estructuracio, utilitzacié, conservacié, consulta, acarament, supressido o
destruccid, registre, adaptaci6 o modificacid, extraccid, cancel-lacio,
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comunicacio o transmissié, interconnexio, limitacid, difusié o qualsevol altre
forma d’habilitacié.

e Cessions de dades: No es preveuen cessions de dades

e Lloc on s’efectuara el tractament: Locals i instal-lacions propis de I'ens local
contra servidors propis o contractats per la Diputacio de Girona.

e Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per I'ens local
equips i sistemes contractats a empreses externes per la Diputacié de Girona
per al funcionament ordinari dels seus serveis (informacié consultable al perfil
del contractant i al portal de transparéncia de la Diputacié de Girona).

e Durada de I'encarrec de tractament: Encarrec vigent mentre duri la prestacio
del servei en els termes del Pla de serveis.”

Contra el present acord, que és definitiu i esgota la via administrativa, podeu interposar els
recursos seguents:

1)

3)

en data 28/03/2023

El contenciés administratiu davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Girona, en el
termini de dos mesos comptats a partir del dia seguent al de la recepcié de la seva
notificacio o publicacid, o en el termini de dos mesos comptats a partir del dia seguent
al de la recepcié de la resolucié expressa del recurs potestatiu de reposicio. (arts. 46.1
i 46.4 de la Llei 29/1998, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, de 13
de juliol de 1998).

Potestativament i amb caracter previ, es pot interposar recurs de reposicié davant del
Ple d’aquesta Diputacio, en el termini d’'un mes, a comptar del dia seguient al d’aquesta
notificacié o publicacié, a 'empara dels articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1
d’octubre de procediment administratiu comu de les administracions publiques.
Transcorregut el termini d’'un mes, a comptar del dia seglent al de la data
d’interposicié del recurs de reposicio, sense que hagi estat dictada i notificada la
resolucié expressa, el recurs de reposicid s’entendra desestimat, en el qual cas, el
recurs contencidos administratiu podra interposar-se en el termini de sis mesos a
comptar del dia seguent al de la data en qué presumptament resulti desestimat el
recurs de reposicio.

Qualsevol altre que estimeu procedent.
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