
 
 
 
 
 

ANUNCI 
 

Anunci d’aprovació de la modificació del Pla de Serveis d’assistència en matèria 
d’habitatge de la Diputació de Girona 
 
El Ple d’aquesta Diputació, en sessió de data 21 de març de 2023, va aprovar la modificació 
del Pla de Serveis d'assistència en matèria d'habitatge, el text refós del qual es transcriu 
íntegrament a continuació: 
 
“PLA DE SERVEIS D’ASSISTÈNCIA EN MATÈRIA D’HABITATGE DE LA DIPUTACIÓ DE 
GIRONA  

1. Introducció 

 
L’article 36.1.b de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local (LRBRL), 
atribueix a les diputacions la competència d’assistència i cooperació jurídica, econòmica i 
tècnica als municipis, especialment als de menor capacitat econòmica i de gestió. 
Addicionalment, les lletres b, c i d de l’article 36.2 de l’LRBRL determinen que la Diputació ha 
d’assegurar l’accés de la població al conjunt dels serveis mínims de competència municipal i 
la major eficàcia i economia en la prestació d’aquests, mitjançant qualsevol fórmula 
d’assistència i cooperació municipal; ha de garantir l'exercici de les funcions públiques 
necessàries als ajuntaments i ha de prestar suport en la selecció i formació del seu personal, 
sens perjudici de l’activitat desenvolupada en aquestes matèries per l’Administració de l’Estat 
i les comunitats autònomes. Així mateix, ha de donar suport als ajuntaments per a la tramitació 
de procediments administratius i la realització d'activitats materials i de gestió, assumint-les 
quan aquells els hi encomanin. 
 
Alhora, l’article 25.2.a de l’LRBRL atribueix als municipis les competències relacionades amb 
l’urbanisme i l’habitatge, i el 26.1.c estableix que els municipis han de prestar, entre d’altres i 
en tot cas, l’atenció immediata a persones en situació o risc d’exclusió social.  
 
La Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge, estableix a l’article 8 que «els ens 
locals, sota el principi d’autonomia per a la gestió de llurs interessos, exerceixen les 
competències d’habitatge d’acord amb el que estableixen la legislació de règim local, la 
legislació urbanística i aquesta llei, sens perjudici de la capacitat de subscriure convenis i 
concertar actuacions amb altres administracions i agents d’iniciativa social i privada que 
actuen sobre el mercat d’habitatge protegit i lliure». 
 
El Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text refós de la Llei d’urbanisme, 
estableix en l’article 14 que «les administracions públiques d’àmbit territorial superior al 
municipal han de prestar assistència tècnica i jurídica suficient als municipis que, per llur 
dimensió o per manca de recursos, no puguin exercir plenament les competències 
urbanístiques que els corresponen». 
 
L’article 158.1 del decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, 
activitats i serveis dels ens locals, disposa que poden exercir la iniciativa per a l’establiment 
dels serveis els òrgans competents dels ens locals. Per la seva part, l’article 159.1 estableix 
que la creació d’un servei s’ha d’instrumentar mitjançant una memòria justificativa, un projecte 
d’establiment i un reglament que n’estableixi el règim jurídic de la prestació. 
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Aquest Pla de Serveis recull els serveis que s’ofereixen, els ens locals beneficiaris, la forma 
de realització i el procediment de sol·licitud i concessió.  
 

2. Serveis que es presten 

L’objecte d’aquest Pla de Serveis és regular la prestació, per part de la Diputació de Girona, 
d'uns serveis d'assessorament i suport als ens locals en l'àmbit de l'habitatge. 
 
Recursos que s’ofereixen als ens locals gironins: 
 

2.1. Recursos tècnics i materials 
 
S.1. Servei d’assessorament específic en habitatge 
L’objecte d’aquest recurs és donar resposta a les consultes en matèria d’habitatge, 
l’acompanyament en el disseny de processos, òrgans i activitats relacionats amb aquest 
àmbit. El servei consisteix en l’assessorament a través de reunions de seguiment i enviament 
de documentació estandarditzada i si s’escau amb la redacció d’informes. 
 
Es preveu donar assessorament en l’àmbit de general de les polítiques d’habitatge i 
específicament en els camps dels plans locals d’habitatge, l’habitatge buit, les ocupacions 
irregulars, els habitatges d’ús turístic i les cooperatives d’habitatge. 
 
 
S.2. Servei d’intermediació en l’àmbit de l’habitatge 
El Servei d’Intermediació en l’àmbit de l’Habitatge consisteix en la prestació d’un servei 
d'atenció i assessorament a la ciutadania per tal d’evitar la pèrdua de l’habitatge principal de 
persones en risc d’exclusió residencial a través de lletrats/des especialitzats/des contractats 
per la Diputació a Oficines i serveis d’habitatge existents al territori. La definició i organització 
territorial del servei dependrà de l’àmbit d’acció de l’oficina existent. 

 
La finalitat principal és atendre persones amb problemes de pagament de l’habitatge principal 
i garantir la unitat d’actuació i de resposta de les administracions davant dels problemes que 
plantegin els ciutadans en l’àmbit de l’emergència residencial. 
 
El servei es presta coordinadament amb l’oficina d’habitatge de l’ens local beneficiari del 
servei, Ofideute de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya (AHC) i la Diputació de Girona, i 
compta amb la col·laboració dels Il·lustres Col·legis d’Advocats de Girona i Figueres - Alt 
Empordà. 
  
Les actuacions que ofereix el servei són les següents: 

 assessorament a les persones que tinguin alguna problemàtica relacionada amb els 
deutes de l'habitatge. 

 assessorament a les persones que presentin un risc de perdre el seu habitatge 
principal. 

 assessorament en casos d’emergència residencial. 

 altres assessoraments que sorgeixin davant de noves necessitats ciutadanes o 
normatives en l’àmbit de l’habitatge objecte del servei (evitar la pèrdua de l’habitatge 
principal). 

 intermediació en els deutes relacionats amb l’habitatge principal. 

 acompanyament de les persones afectades amb coordinació amb altres 
administracions i agents locals. 
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Els ens locals beneficiaris estaran obligats a: 

 Acollir a les instal·lacions de l’ens local el Servei d'Intermediació en l'àmbit de 

l'habitatge de conformitat amb els requeriments d’espai, mobiliari, informàtica i 

comunicació manifestats per la Diputació de Girona. 

 Realitzar funcions d'atenció i gestió administrativa a la ciutadania amb mitjans propis 

de l’oficina d’habitatge. 

 Participar en les sessions informatives i de coordinació que organitzi la Diputació de 

Girona, principalment la reunió anual definida al mes de novembre. 

 Difondre els objectius del Servei d'Intermediació a través dels serveis i mitjans de 

comunicació de què disposen (web, tríptics, reunions amb ajuntaments, etc.).  

 Comunicar abans del 15 de novembre de l’any en curs la voluntat de seguir o no amb 

la prestació del Servei d’Intermediació. En ambdós supòsits s’ha de presentar la 

memòria de funcionament del servei amb els casos atesos i les resolucions de l’any 

en curs, segons el model de memòria del Servei d’Habitatge de la Diputació de Girona. 

 
En l'acord específic de concessió del servei es podran concretar i modular aquestes 
obligacions atenent a les condicions específiques de l'Oficina Local d'Habitatge. 
 
S.3. Programa d’Estalvi Energètic i Pobresa Energètica 
El Programa d’Estalvi Energètic i Pobresa Energètica de la Demarcació de Girona consisteix 
a donar eines i recursos als ens locals de la demarcació de Girona per impulsar actuacions 
directes per sensibilitzar la població sobre la despesa i l’eficiència energètica de les llars i 
actuar en casos de pobresa energètica a les llars més vulnerables.  
 
Els objectius generals del programa són:  

1. Sensibilitzar la població sobre la despesa energètica de les llars.  
2. Millorar l’eficiència energètica de les llars.  
3. Millorar les condicions de confort i salubritat.  
4. Reduir els costos dels subministraments.  
5. Acompanyar les persones més vulnerables i apoderar els usuaris en general. 

 
Els objectiu anterior es desenvoluparan en diferents programes específics que de manera 
enunciativa seran els següents: 
S.3.1. Eix 1. Auditories en llars vulnerables 
S.3.2. Eix 2. Programes de coneixement del parc 
S.3.3. Eix 3. Programes de salut, gent gran i infància 
S.3.4. Eix 4. Programes per a la ciutadania 
S.3.5. Eix 5. Programes d’educació 

 
 
S.4. Programes d’Actuació Municipal en Habitatge per a municipis petits 
El Programa d’Actuació Municipal en Habitatge, d’ara endavant PAMH, consisteix en la 
redacció d’un document de planificació per al disseny de les polítiques d’habitatges en 
municipis petits en un escenari temporal concret. 
Els objectius generals són promoure l’accés a l’habitatge i mobilitzar els habitatges buits, 
fomentar la creació d’habitatge habitual i permanent digne i revertir la pèrdua de població dels 
municipis petits.  
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El programa consisteix en l’assessorament a través de reunions de seguiment, l’enviament 
de documentació estandarditzada i la redacció del document final.  
El document resultant del PAMH es divideix en dos blocs: un primer bloc d’anàlisi i diagnosi 
de la situació de l’habitatge al municipi i la participació ciutadana, i un segon bloc que es 
centra en l’organització i programació de les polítiques municipals d’habitatge proposades a 
aquell municipi.  
Els ens locals beneficiaris estaran obligats a: 

 Implicar-se en la presa de decisions i transmetre una clara voluntat municipal 

 Assistir a les reunions programades pel desenvolupament del Programa 

 Facilitar les dades necessàries per poder dur a terme el servei  

 Facilitar la informació que sigui necessària per desenvolupar l’estudi 

 Concretar uns referents tècnic i polític per a les comunicacions i convocatòries de 

reunions de redacció i seguiment. 

 Estar adherit a la Xarxa Local SITMUN - Girona de la Diputació de Girona. 

En l'acord específic de concessió del servei es podran concretar i modular aquestes 
obligacions atenent a les condicions específiques de cada ens local. 
 
S.5. Habidata. Aplicació de gestió de dades d’habitatge dels ens locals 
L’aplicació de gestió de dades (d’ara en endavant Habidata) és una eina que facilita la gestió 
i l’anàlisi de les dades relacionades amb les polítiques locals d’habitatge a través de la 
informació generada pel propi ens local.  
Habidata engloba un gran ventall d’actuacions i gestions locals i disposa dels següents 
mòduls de gestió de l’habitatge: 

 Principal: informació bàsica sobre l'habitatge i sobre l'usuari/ària 

 Actuacions i atencions: llista els diferents programes i permet incorporar informació 

sobre les gestions locals i les atencions realitzades 

 Gestió del parc: conté informació de l’obtenció i de la gestió dels habitatges destinats 

a polítiques socials i les incidències i manteniment. 

 Habitatge buit: conté informació ampliada per a la gestió de l’habitatge buit a nivell 

local i permet la creació d'un registre d'habitatge buit local 

 Emergència habitacional: conté informació sobre la mesa d’emergència, el servei 

d’intermediació en l’àmbit de l’habitatge i les ocupacions irregulars. 

 Estalvi Energètic i Pobresa Energètica: informació relacionada amb les actuacions del 

Programa d’Estalvi Energètic i Pobresa Energètica 

El serveis consisteix en la instal·lació de l’aplicació Habidata als ens locals sol·licitants i 
permet gestionar des del propi ens les dades dels habitatges i dels usuaris dels ens locals 
amb la finalitat de millorar la gestió de les polítiques locals. 
Els objectius generals són: 

 Augmentar el coneixement de les actuacions realitzades en l’àmbit de l’habitatge. 

 Detectar problemes d’habitatge emergents i poder proposar actuacions específiques 

o complementàries als ajuts justificades amb les dades de l’Habidata. 

 Generar memòries estadístiques per a la presa de decisions polítiques o per utilitzar 

en memòries del servei. 

 Generar avisos de seguiment i alarmes de tasques. 

 Obtenir indicadors de seguiment unitaris per a tots els serveis d’habitatge. 

 Millorar la comunicació entre àrees relacionades amb l’habitatge. 
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 Fomentar la coordinació i execució d’actuacions amb treball transversal. 

 
Els ens locals beneficiaris estaran obligats a: 

 Acollir al servidor de l’ens locals la instal·lació de l’Habidata. 

 Assistir a les reunions o formacions relacionades amb el seguiment de l’aplicació 

 Enviar semestralment la memòria automàtica al servei d’habitatge. 

 Realitzar les còpies de seguretat oportunes segons les seves necessitats. 

 Informar sobre les possibles anomalies de l’aplicació. 

 Comunicar abans del 15 de novembre de l’any en curs la voluntat de seguir hostatjant 
i gestionant Habidata.  

 
En l'acord específic de concessió del servei es podran concretar i modular aquestes 
obligacions atenent a les condicions específiques de l'Oficina Local d'Habitatge. 
 
 

2.2. Recursos formatius 
S.6. Programa de formació en habitatge 
El servei establirà un pla de formació tècnica continuada adreçada als empleats de 
l'Administració pública i a càrrecs electes, amb l’objectiu de donar a conèixer les diferents 
accions relacionades amb l’habitatge, l’urbanisme i l’arquitectura que poden portar a terme 
els ens locals. A l’esmentat pla es mostraran diferents experiències, es tractarà sobre la 
normativa i les eines existents per desenvolupar les necessitats de gestió municipal. 
 
Es preveu crear grups de treball juntament amb els ens locals interessats en temàtiques 
específiques per aprofundir-hi i per facilitar l’aprenentatge compartit a partir de l’intercanvi 
d’experiències.  
 

2.3. Recursos informatius 
 
S.7. Recull de normativa, modelització i documents rellevants per a la gestió de l’habitatge 

Es posarà a disposició dels ens locals a la pàgina web de la Diputació un recull de normativa, 
models i documents. Els ens locals que ho sol·licitin expressament el recurs rebran avisos de 
l’actualització del recull. 
 

2.4. Recursos econòmics 
 

S.8. Línies de subvenció en l’àmbit de l’habitatge  

Es proporcionarà suport econòmic per mitjà de subvencions en l’àmbit de l’habitatge. En 
concret, es posarà a disposició dels ens locals diverses línies anuals de subvencions per a 
polítiques d’habitatge. Els requisits per accedir a aquests ajuts s’establiran en les bases i les 
convocatòries que s’aproven i publiquen anualment. La dotació d’aquests ajuts estarà 
condicionada a la disponibilitat pressupostària de la Diputació.  

3. Beneficiaris del Pla 

Poden sol·licitar els recursos del Pla de Serveis tots els ens locals de la demarcació de Girona.  
 
Els beneficiaris dels recursos d’informació i de formació són les persones responsables o 
interessades en els àmbits d’habitatge. 
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4. Finançament i realització del servei 

 
Els serveis inclosos dins d’aquest Pla de Serveis es facilitaran de manera gratuïta a tots  els 
ajuntaments en funció de la capacitat de finançament de què disposi la Diputació de Girona.  
Els serveis es prestaran amb els mitjans propis del servei d’Habitatge de l’Àrea de Serveis 
d’Assistència i Cooperació als Municipis de la Diputació de Girona i amb els mitjans externs 
que s’acordi contractar. 

5. Sol·licitud i concessió del servei 

Les entitats interessades hauran de formalitzar la corresponent sol·licitud, en què indicaran el 
recurs que demanen. La sol·licitud es formularà per la via específica prevista per a cada tipus 
de recurs. 
Les sol·licituds presentades s’atendran per ordre d’entrada al Registre de la Diputació de 
Girona. En cas de no poder atendre totes les sol·licituds els criteris de priorització seran la 
població del municipi (afavorint els de menor població) i la gravetat i viabilitat tècnica de la 
proposta  
La instrucció del procediment de concessió dels serveis correspon al servei d’Habitatge de 
l’Àrea de Serveis d’Assistència i Cooperació als Municipis, que podrà requerir als ens 
sol·licitants la informació addicional que consideri necessària. 
La concessió del servei al beneficiari requerirà la seva acceptació que comprendrà la dels 
condicionaments i obligacions establerts en l'acord de concessió. S'entendrà tàcitament 
concedida l'acceptació en els termes exposats  sempre que el beneficiari no al·legui res en 
contra en el termini d'un mes des de la seva notificació. 

6. Normes de desenvolupament 

 
Es faculta el president de la Diputació perquè pugui dictar, mitjançant la corresponent 
resolució, les normes de desenvolupament que resultin necessàries per a la interpretació i 
desenvolupament d’aquest Pla, i per incorporar, si s'escau, serveis complementaris o de 
caràcter temporal. 

7. Protecció de dades personals  

La Diputació de Girona i l’ens local beneficiari de qualsevol dels recursos que es recullen en 
aquest Pla s’obliguen a complir el Reglament general de protecció de dades i la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(LOPDGDD). En tots aquells recursos en els que la Diputació de Girona tracta dades 
personals dels ens locals aquests últims tindran la consideració de responsable del tractament 
de les dades (en el sentit de l’article 4.7 del Reglament general de protecció de dades) 
assumint la Diputació les responsabilitats pròpies de l’encarregat del tractament (en el sentit 
de l’article 4.8 del Reglament general de protecció de dades). 
Per a qüestions relacionades amb la protecció de dades, els interlocutors entre l’ens local 
obtentor del recurs i la Diputació de Girona seran les persones Delegades de Protecció de 
Dades d’ambdues institucions. El correu electrònic podrà ser emprat com a canal de 
comunicació entre les persones delegades de protecció de dades. 
Atès que per a la prestació del servei la Diputació de Girona haurà de tractar dades personals 
per compte de l’ens local, d’acord amb l’article 11.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim 
jurídic del sector públic, la Diputació de Girona tindrà la consideració d’encarregat del 
tractament, en el sentit de l’article 4.8 del Reglament general de protecció de dades, assumint 
les obligacions establertes a l’article 28 del Reglament i a l’article 33 LOPDGDD. El tractament 
s’efectuarà en els termes i abast que figuren en el document annex. 
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8. Objectius de desenvolupament sostenible - Agenda 2030 

El Pla de Serveis i la prestació efectiva dels recursos que conté, ja sigui amb mitjans propis 
de la Diputació o mitjançant contractacions externes, es desenvoluparan tenint en compte els 
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) de l’Agenda 2030, d’entre els quals 
específicament es detallen els següents 

 Objectiu 7. Garantir l’accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna 

per a totes les persones. Una de les fites d’aquest ODS és la de duplicar la taxa de 

millora de l’eficiència energètica. 

 Objectiu 10. Reducció de les desigualtats. Reduir la desigualtat en i entre els països. 

Algunes de les fites d’aquest ODS són potenciar i promoure la inclusió social i reduir 

les desigualtats. 

 Objectiu 11. Ciutats i comunitats sostenibles. Aconseguir que les ciutats i els 

assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles 

 Objectiu 12. Consum i producció responsables. Garantir modalitats de consum i 

producció sostenibles. 

Aquests objectius i les seves diferents fites es fomentaran amb les actuacions previstes en 
aquest pla de serveis, específicament mitjançant l’assessorament als ens locals en matèria 
d’habitatge, amb el foment de la planificació en matèria d’habitatge, amb el suporta a les 
inversions locals en habitatge social i amb els diferents aspectes inclosos en els programes 
de pobresa energètica i estalvi energètic. 

9. Vigència del Pla de Serveis d’Habitatge 

Aquest Pla de Serveis tindrà efectes des de la data en què es publiqui al Butlletí Oficial de la 
Província de Girona i serà vigent mentre no se n’acordi la modificació o derogació. 
 
Disposició Transitòria: 

La prestació del servei S.5, gestió de dades Habidata, s’iniciarà un cop finalitzat el 

procediment de contractació de l’aplicació informàtica. Prèviament es podran presentar les 

sol·licituds de prestació i realitzar els preparatius per a la instal·lació de l’aplicació als 

servidors dels ens locals sol·licitants. 

 

Annex. Protecció de dades personals 

1. Responsabilitats i dades objecte de tractament 

1. L’ens local beneficiari del servei o recurs i la Diputació de Girona s’obliguen a complir 

el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 

2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 

personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 

95/46/CE (Reglament general de protecció de dades) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 

de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

2. La prestació de determinats serveis i recursos regulats en aquest Pla de Serveis 

comporta el tractament de dades personals responsabilitat de l’ens local per part de 

la Diputació de Girona, que tractarà aquestes dades en qualitat d’encarregada del 

tractament, en el sentit de l’article 4.8 del Reglament general de protecció de dades, 
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d’acord amb l’article 11.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 

públic. La Diputació de Girona, com a encarregada del tractament, complirà en tot 

moment els principis i aplicarà les mesures previstes al Reglament general de 

protecció de dades, a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 

dades personals i de garantia dels drets digitals i l’Esquema Nacional de Seguretat 

(regulat pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener). Aquestes obligacions s’entenen 

sense perjudici de l’adhesió a les mesures de coordinació voluntària que, proposades 

per la Diputació, fossin acceptades per l’ens local que encomana. 

3. L’incompliment de les presents clàusules pot comportar que la Diputació de Girona, 

encarregada del tractament, sigui considerada responsable del tractament, havent 

d’assumir les responsabilitats previstes a la normativa de protecció de dades. 

4. Els serveis regulats en aquest pla en els que existeix, per part de la Diputació de 

Girona, un tractament de dades personals per compte de l’ens local són: 

Recurs: Programa d’Estalvi Energètic i Pobresa Energètica 
 

● Responsable del tractament de les dades: ens locals beneficiaris del Programa 

d’Estalvi Energètic i Pobresa Energètica 

● Finalitat del tractament: Prestació dels serveis corresponents al programa 

d’Auditories en llars vulnerables del Programa d’Estalvi energètic i Pobresa 

Energètica. 

● Categories d’interessats: Persones físiques: 

○ Usuaris dels serveis socials dels ens responsables del tractament 
○ Usuaris del parc públic d’habitatges gestionats pels ens locals 

responsables del tractament 
○ Usuaris beneficiaris d’altres eixos del Programa d’Estalvi energètic i 

Pobresa Energètica  
 

● Categories de dades personals:  

- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adreça postal, adreça electrònica, 
telèfon; professió; signatura manuscrita, signatura electrònica 
- Característiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de 
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna. 
- Circumstàncies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions 
- Acadèmiques i professionals: formació i titulacions; historial acadèmic; 
experiència 
- Ocupació: lloc de treball 
- Econòmiques, financeres i d’assegurances: econòmiques de nòmina; dades 
bancàries; número targeta de crèdit, ingressos i rendes; inversions; crèdits, 
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensió; 
assegurances; subsidis. 
- Dades de categories especials: salut  
 

● Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboració, organització o 

estructuració, utilització, conservació, consulta, acarament, supressió o 
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destrucció, registre, adaptació o modificació, extracció, cancel·lació, 

comunicació o transmissió, interconnexió, limitació, difusió o qualsevol altre 

forma d’habilitació. 

● Cessions de dades: No es preveuen cessions de dades   

● Lloc on s’efectuarà el tractament: Locals i instal·lacions propis de l’ens local 

contra servidors propis o contractats per la Diputació de Girona. 

● Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per l’ens local 

equips i sistemes contractats a empreses externes per la Diputació de Girona 

per al funcionament ordinari dels seus serveis (informació consultable al perfil 

del contractant i al portal de transparència de la Diputació de Girona).   

● Durada de l’encàrrec de tractament: Encàrrec vigent mentre duri la prestació 

del servei en els termes del Pla de serveis. 

Recurs: Servei d’Intermediació en l’àmbit de l’habitatge 
 

● Responsable del tractament de les dades: ens local beneficiari del servei. 

● Finalitat del tractament: Prestació del servei d’intermediació en l’àmbit de 

l’habitatge.  

● Categories d’interessats: Persones físiques que compleixin amb els requisits 

d’accés del Servei d’Intermediació en l’àmbit de l’habitatge.  

● Categories de dades personals:  

- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adreça postal, adreça electrònica, 
telèfon; professió; signatura manuscrita, signatura electrònica 
- Característiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de 
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna. 
- Circumstàncies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions 
- Acadèmiques i professionals: formació i titulacions; historial acadèmic; 
experiència 
- Ocupació: lloc de treball 
- Econòmiques, financeres i d’assegurances: econòmiques de nòmina; dades 
bancàries; número targeta de crèdit, ingressos i rendes; inversions; crèdits, 
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de 
pensió; assegurances; subsidis. 
- Dades de categories especials: salut  
 

● Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboració, organització o 

estructuració, utilització, conservació, consulta, acarament, supressió o 

destrucció, registre, adaptació o modificació, extracció, cancel·lació, 

comunicació o transmissió, interconnexió, limitació, difusió o qualsevol altre 

forma d’habilitació. 

● Cessions de dades: a l’Agència de l’Habitatge de Catalunya (Ofideute) en virtut 

del conveni de col·laboració subscrit entre la Diputació de Girona i l’Agència 

de l’Habitatge de Catalunya. (informació consultable al Registre  de convenis 

de col·laboració i cooperació) 
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● Lloc on s’efectuarà el tractament: Locals i instal·lacions propis de l’ens local  

● Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per l’ens local  

● Durada de l’encàrrec de tractament: Encàrrec vigent mentre duri la prestació 

del servei en els termes del Pla de serveis. 

2. Obligacions de la Diputació de Girona 

1. La Diputació de Girona utilitzarà les dades personals objecte de tractament només per 

a la finalitat o finalitats pròpies d'aquest encàrrec. 

2. Llevat dels casos necessaris per a complir l’objecte de l’encàrrec, la Diputació de 

Girona no comunicarà dades personals a terceres persona, excepte amb l’autorització 

expressa de l’ens local o en els supòsits legalment admissibles, i en tot cas sempre 

en consonància amb les finalitats pròpies de la prestació del servei. 

3. La Diputació de Girona declara disposar d’una descripció general de les mesures 

tècniques i organitzatives de seguretat que ha adoptat i aplicarà al tractament de les 

dades. 

4. Si la Diputació de Girona considera que alguna de les instruccions rebudes de l’ens 

local, relatives al tractament de les dades, contradiu l’RGPD o qualsevol altra 

disposició en matèria de protecció de dades, informarà d’aquesta circumstància 

immediatament a l’ens local. 

5. El personal de la Diputació de Girona que tingui accés als sistemes d’informació que 

tractin les dades responsabilitat de l’ens local, quedarà obligat a mantenir el deure de 

confidencialitat respecte de les dades personals a les quals tingui accés en virtut 

d’aquest encàrrec, obligació que no està limitada temporalment i que perdurarà 

finalitzada la relació contractual o funcionarial amb la Diputació de Girona. La 

Diputació de Girona garantirà que aquest personal hagi rebut la formació adequada i 

s’hagi compromès, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a 

complir les mesures de seguretat corresponents. 

6. La Diputació de Girona col·laborarà amb l’ens local si ha d’efectuar avaluacions 

d’impacte relatives a la protecció de dades i, si escau, formular consultes prèvies a 

l’autoritat de control. 

7. La Diputació de Girona posarà a disposició de l’ens local la informació necessària per 

demostrar que compleix les seves obligacions, així com per facilitar la realització de 

les auditories que efectuï l’ens local o un auditor designat per l’ens local. 

8. La Diputació de Girona posarà a disposició de l’ens local la informació necessària per 

demostrar que compleix les seves obligacions, així com per facilitar la realització de 

les auditories que efectuï l’ens local o un auditor designat per l’ens local. 
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9. L’atenció a l’exercici dels drets per part de les persones afectades correspondrà a l’ens 

local. Si les persones afectades s’adrecessin a la Diputació de Girona per exercir els 

seus drets, la Diputació ho comunicarà a l’ens local per escrit en el termini màxim de 

dos dies hàbils. Li lliurarà també tota la informació que pugui ser rellevant per atendre 

la sol·licitud. 

10. La Diputació de Girona informarà a la persona Delegada de protecció de dades de 

l’ens local, sense dilació indeguda i en qualsevol cas en el termini màxim de 24 hores, 

de les violacions de la seguretat de les dades personals de les quals tingui 

coneixement, juntament amb tota la informació rellevant per documentar i comunicar, 

si escau, la incidència. 

3. Obligacions de l’ens local. 

1. Correspon a l’ens local, com a responsable del tractament: 

a) Informar a les persones interessades del tractament de les seves dades. 

b) Atendre les persones interessades en l’exercici dels seus drets. 

c) Realitzar, si escau, una avaluació de l'impacte en la protecció de dades de les 
operacions de tractament. 

d) Fer les consultes prèvies a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades, en el 
cas que pertoqui. 

e) Supervisar la correcció del tractament, inclosa la realització d’auditories. 

2. En relació a les violacions de seguretat que es produeixin en el tractament de les 
dades, en base a la informació obtinguda directament o rebuda de la Diputació de 
Girona, l’ens local donarà compliment a l’article 33 de l’RGPD, valorant si correspon 
comunicar a l’Autoritat Catalana de Protecció de Dades i a les persones interessades 
les violacions de seguretat de les dades i, en cas afirmatiu, procedir a la notificació i 
portar a terme les actuacions i operacions que se’n derivin. 

4. Encàrrec de tractament a tercers. 

1. En el cas que la Diputació de Girona hagués d’encarregar alguna operació de 
tractament ho comunicarà prèviament i per escrit a l’ens local, amb una antelació 
mínima de quinze dies naturals, informant de les operacions de tractament que es 
volen encarregar i, de forma clara i inequívoca, de les dades de qui rebrà l’encàrrec, 
que es podrà dur a terme si l’ens local no manifesta la seva oposició en el termini 
indicat. En el cas que l’ens local no autoritzés l’encàrrec ho haurà de motivar i, en base 
a aquesta informació la Diputació de Girona valorarà si pot seguir oferint el servei 
sense efectuar l’encàrrec o bé per mitjà d’un altre encarregat. 

2. En el cas que la Diputació de Girona encarregui operacions de tractament, qui els 
efectuï assumirà també la condició d’encarregat del tractament, estarà obligat a 
complir les obligacions que aquest document estableix, així com les instruccions que 
dicti l’ens local. Correspondrà a la Diputació de Girona regular la nova relació 
mitjançant un contracte o qualsevol altre acte jurídic vàlid, de manera que el nou 
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, 
mesures de seguretat), en els mateixos termes i amb les mateixes garanties per als 
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drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incomplís la Diputació de 
Girona continuarà essent plenament responsable davant l’ens local pel que fa als 
perjudicis que es puguin causar. 

5. Realització d’estadístiques. 

D’acord amb els articles 5.b i 89 de l’RGPD, la Diputació de Girona podrà fer explotacions 
amb finalitats estadístiques de les dades objecte dels tractaments descrits. El tractament 
d’aquestes dades per aquesta finalitat es portarà a terme de forma dissociada, de manera 
que ni directament ni indirectament sigui possible la identificació de les persones interessades 
a qui corresponen les dades. 

6. Finalització de l’encàrrec. 

Amb la resolució de l’encàrrec la Diputació de Girona deixarà de tractar les dades, abstenint-

se de portar a terme cap acció que pogués comportar un nou accés. 

 

Recurs: Aplicació de gestió de dades d’habitatge dels ens locals 
 

● Responsable del tractament de les dades: ens locals beneficiaris de l’Aplicació 

de gestió de dades d’habitatge dels ens locals 

● Finalitat del tractament: Prestació dels serveis corresponents a l’aplicació de 

gestió de dades d’habitatge dels ens locals - Habidata. 

● Categories d’interessats: Persones físiques: 

○ Usuaris dels serveis socials dels ens responsables del tractament 
○ Usuaris del parc públic d’habitatges gestionats pels ens locals 

responsables del tractament 
○ Usuaris beneficiaris d’altres eixos del Programa d’Estalvi energètic i 

Pobresa Energètica  
 

● Categories de dades personals:  

- Identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF; adreça postal, adreça electrònica, 
telèfon; professió; signatura manuscrita, signatura electrònica 
- Característiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de 
naixement, lloc de naixement, edat; nacionalitat, llengua materna. 
- Circumstàncies socials: allotjament o habitatge; propietats o possessions 
- Acadèmiques i professionals: formació i titulacions; historial acadèmic; 
experiència 
- Ocupació: lloc de treball 
- Econòmiques, financeres i d’assegurances: econòmiques de nòmina; dades 
bancàries; número targeta de crèdit, ingressos i rendes; inversions; crèdits, 
préstecs, avals, hipoteques; deduccions impositives/impostos, plans de pensió; 
assegurances; subsidis. 
- Dades de categories especials: salut  
 

● Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboració, organització o 

estructuració, utilització, conservació, consulta, acarament, supressió o 

destrucció, registre, adaptació o modificació, extracció, cancel·lació, 
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comunicació o transmissió, interconnexió, limitació, difusió o qualsevol altre 

forma d’habilitació. 

● Cessions de dades: No es preveuen cessions de dades   

● Lloc on s’efectuarà el tractament: Locals i instal·lacions propis de l’ens local 

contra servidors propis o contractats per la Diputació de Girona. 

● Allotjament de les dades: equips i sistemes propis o contractats per l’ens local 

equips i sistemes contractats a empreses externes per la Diputació de Girona 

per al funcionament ordinari dels seus serveis (informació consultable al perfil 

del contractant i al portal de transparència de la Diputació de Girona).   

● Durada de l’encàrrec de tractament: Encàrrec vigent mentre duri la prestació 

del servei en els termes del Pla de serveis.” 

 
Contra el present acord, que és definitiu i esgota la via administrativa, podeu interposar els 
recursos següents:  

1) El contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Girona, en el 
termini de dos mesos comptats a partir del dia següent al de la recepció de la seva 
notificació o publicació, o en el termini de dos mesos comptats a partir del dia següent 
al de la recepció de la resolució expressa del recurs potestatiu de reposició. (arts. 46.1 
i 46.4 de la Llei 29/1998, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, de 13 
de juliol de 1998).  

2) Potestativament i amb caràcter previ, es pot interposar recurs de reposició davant del 
Ple d’aquesta Diputació, en el termini d’un mes, a comptar del dia següent al d’aquesta 
notificació o publicació, a l’empara dels articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre de procediment administratiu comú de les administracions públiques.  
Transcorregut el termini d’un mes, a comptar del dia següent al de la data 
d’interposició del recurs de reposició, sense que hagi estat dictada i notificada la 
resolució expressa, el recurs de reposició s’entendrà desestimat, en el qual cas, el 
recurs contenciós administratiu podrà interposar-se en el termini de sis mesos a 
comptar del dia següent al de la data en què presumptament resulti desestimat el 
recurs de reposició.  

3) Qualsevol altre que estimeu procedent. 
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