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Primer exercici del concurs oposicié per cobrir una plaga de técnic/a de comunicacié i protocol,
grup A2
Exp. 2024/1672 — 8 de gener de 2025

Indicacions sobre aquesta prova:

a) El qlestionari consta de 50 preguntes amb quatre respostes possibles. Cal marcar la resposta amb
boligraf (no es considerara valida la resposta si es marca amb llapis).

b) Heu d’encerclar només una de les opcions de resposta: Si marqueu més d’una opcié en la mateixa
pregunta es considerara nul-la la resposta. Si fas una rectificacio, indica clarament la resposta correcta.

¢) Cada resposta correcta suma 0,6 punts.

d) La puntuacié maxima és de 30 punts, i caldra assolir 15 punts per aprovar l'exercici.

QUESTIONARI AMB RESPOSTES:

1. Enrelacio al significat de la Constitucié Espanyola, assenyala la resposta correcta:

a) Espanya es constitueix en un Estat parlamentari d’economia social (art. 1)

b) Espanya es constitueix en un Estat social i democratic de dret, i la seva forma politica és la monarquia
parlamentaria (art. 1)

c) La sobirania nacional resideix en el Parlament espanyol, del qual emanen els tres poders de I'Estat

d) Totes les respostes son correctes.

2. Quines de les seglients persones estan obligades a relacionar-se electronicament amb I’Administracié?:

a) Les persones juridiques i les entitats sense personalitat juridica.

b) Les persones fisiques, en qualsevol tipus de tramit i procediment.

c) Els empleats de les administracions publiques, per als tramits que realitzin amb les administracions
publiques per rao de la seva condicié d’empleats publics.

d) Les respostes a) i c) son correctes.

3. Quin d’aquests sistemes no compleix amb els requeriments de la Llei 39/2015 per a la notificacié electronica:

a) La direccio electronica habilitada (DEH).

b) La notificacié per compareixenga en seu electronica (Seu-E).
c) La notificacié per E-notum de 'AOC.

d) La notificacié per e-mail.

4. Segons l'article 137 de la Constitucié Espanyola: L'Estat s’organitza territorialment en:

a) Municipis, provincies i les Comunitats Autbnomes que es constitueixin.

b) Municipis, provincies i Comunitats Autdbnomes, perd només aquestes darreres gaudeixen d’autonomia per
a la gestio dels seus interessos.

¢) Municipis, provincies i les Comunitats Autbnomes que preexisteixin a la Constituciéo Espanyola de 1978
d) Administracié Local, Supramunicipal i autonémica

5. Les entitats locals gaudeixen, segons l'article 4 de la Llei de Bases de Regim Local:

a) De la potestat tributaria i financera

b) De la potestat reglamentaria i d’autoorganitzacio

c) De la protestat d’expropiar, executar forcosament i sancionar
d) Totes les respostes sén correctes

6. Son organs imprescindibles en tota Diputacié provincial:

a) El president i el Ple, exclusivament

b) El president, el Ple i la Junta de Govern, exclusivament

c) El president, els vicepresidents, la Junta de Govern i el Ple

d) Els anteriors, més els grups politics integrants de la Corporacio



10.

11

12

13.

14.

Pot finalitzar un procediment administratiu: (art. 84)

a) Per resolucio, i desistiment o renuncia del sol-licitant.

b) Per declaracié de caducitat de I'expedient

c) Per impossibilitat material de continuar el procediment per causes sobrevingudes
d) Per totes les causes anteriors.

Son actes administratius nuls de ple dret: (art. 47)

a) Els que de forma il-legal comportin I'adquisicié de facultats o drets quan no es compleixen els requisits
per a fer-ho

b) Els que tenen un contingut impossible, en tot cas

c) Els que incompleixen de forma greu el procediment establert per a dictar-los

d) Totes les respostes son correctes

Els terminis que s’apliquen al recurs potestatiu de reposicié son (art. 124):

a) Un mes per a interposar el recurs, i un mes per a dictar i notificar la resolucio del recurs.

b) Un mes per a interposar el recurs, i tres mesos per a dictar i notificar la resolucié del recurs.

c) Tres mesos per a interposar el recurs, i un mes per a dictar i notificar la resolucié del recurs.

d) Tres mesos per a interposar el recurs, i tres mesos per a dictar i notificar la resolucioé del recurs.

El personal funcionari de les Administracions Publiques:

a) Regula les seves condicions de treball pel text refos de la Llei de I'Estatut Basic dels Treballadors, aprovat
en Reial Decret legislatiu 2/2015 de 23 d’octubre.

b) S’estructura en cossos i escales en funcié del grup que els correspon, segons la seva titulacié d’accés a
la funcio publica.

c) Pot ser directiu, eventual, fix discontinu o interi.

d) Té un vincle estatutari amb I'’Administracié de la qual depén, i les seves condicions de treball estan
pactades en el contracte de treball i el conveni col-lectiu de referéncia.

. Quants diputats/es hi ha a la Diputacié de Girona i de quants partits judicials formen part?

a) 25 diputats/es en 6 partits judicials a la demarcacié de Girona
b) 27 diputats/es en 4 partits judicials a la demarcacio de Girona
c) 27 diputats/es en 6 partits judicials a la demarcacié de Girona
d) 29 diputats/es en 5 partits judicials a la demarcacio de Girona

. El Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacié Publica afirma que:

a) Els equips de premsa municipals han d’evitar el partidisme i la manca de professionalitat
b) Els equips de premsa municipals han de funcionar a través d’dérgans de gestié participatius
c) Els equips de premsa municipals han d’actuar com a elements cohesionadors del municipi
d) Totes les anteriors sén correctes

En periode electoral, quin tipus d’accions comunicatives estan autoritzades:

a) Lainsercio d’anuncis en els mitjans de comunicacié que continguin al-lusions als exits obtinguts
pels poders publics

b) Les campanyes informatives que resultin indispensables per salvaguardar I'interés public
o el correcte desenvolupament dels serveis publics

c) L’edicio i el repartiment, durant el periode electoral amb finangament directe o indirecte dels
poders publics, de llibres, revistes o fulletons

d) Cap de les anteriors

En quin any van apareéixer les primeres radios municipals?

a) 1980
b) 1979
c) 1977
d) 1981



15. Quina norma estableix 'ordenament general de precedéncies de les autoritats i ens publics que
participen en actes oficials a 'Estat espanyol?

a) La Constitucio Espanyola
b) El Reial Decret 2099/1983
c) El Codi de Bon Govern

d) El Decret 189/1981

16. Quin tractament protocol-lari té un alcalde/essa d’'un municipi de les comarques gironines?

a) Moltil-lustre Senyor/a

b) Il-lustrissim/a Senyor/a
c) ll-lustre Senyor/a

d) Excel-lentissim/a Senyor/a

17. Qui va ser el primer president de la Diputacié de Girona després de la restitucio de la democracia, el
19797

a) Salvador Carrera i Comes
b) Arcadi Calzada i Salavedra
c) Joan Vidal i Gayola

d) Josep Arnau i Figuerola

18. Segons la Llei 39/1981, quina seria la distribucio correcta de les banderes (d’esquerra a dreta) a
I'edifici d’'un ajuntament?

a) Ajuntament, Espanya, Europa, Catalunya
b) Espanya, Ajuntament, Catalunya, Europa
c) Ajuntament, Espanya, Catalunya, Europa
d) Europa, Espanya, Catalunya, Ajuntament

19. Quins no sén organs de govern de la Diputacié de Girona?

a) Presidéncia, vicepresidéncies, Junta de Govern i Ple

b) Intervencié General

c) Comissions informatives i Comissio Especial de Comptes
d) Tots els anteriors s6n organs de govern.

20. Les xarxes socials permeten a ’Administracié Publica...

a) Millorar la comunicacié amb els ciutadans, afavorir la participacié ciutadana i augmentar
la transparéncia

b) Dosificar la informacio cap a la ciutadania i redirigir els grups d’opinié

¢) Influir i modificar I'opinio ciutadana

d) Cap de les anteriors és correcta

21.  Quina de les opcions seguients no es correspon amb les funcions d’un pla de comunicacié
corporativa?

a) Elaborar un analisi DAFO per identificar els punts forts i febles de I'organitzacié

b) Establir un pla de contingencia per gestionar situacions de crisi

c) Establir una planificacié financera detallada i la gestié dels pressupostos

d) Fixar objectius de comunicaci6 clars i alineats amb els objectius estratégics de I'organitzacio

22. La Llei organica 2/1984, reguladora del dret de rectificacid, estableix que aquest dret s’exercira
mitjancant la tramesa de I'escrit de rectificacié al director/a del mitja de comunicacié...

a) Dins dels tres dies naturals segtients a la publicacié o difusié de la informacié que es desitja
rectificar

b) Dins dels cinc dies naturals seguents a la publicacié o difusié de la informacié que es desitja
rectificar

c) Dins dels set dies naturals segiients a la publicacio o difusié de la informacié que es
desitja rectificar

d) Dins dels quinze dies naturals seglients a la publicacioé o difusi6 de la informacié que es desitja
rectificar



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Quin article de la Constitucié Espanyola de 1978 reconeix el dret «a comunicar o a rebre lliurement
informacié verag per qualsevol mitja de difusié»?

a) L’article 10
b) L’article 18
c) L’article 20
d) Larticle 21

Assenyala quin és un instrument de comunicacio6 interna.

a) Roda de premsa

b) Imatge corporativa
c) Cataleg de serveis
d) Manual d’acollida

A quin any va néixer, a Girona, '’Agéncia Catalana de Noticies (ACN), una de les principals
subministradores de continguts dels mitjans de comunicacio locals?

a) 1999
b) 1997
c) 2000
d) 2001

Quins premis de comunicacié local promou la Diputacié de Girona, conjuntament amb el Col-legi de
Periodistes de Catalunya?

a) Premis Montserrat Minobis
b) Premis Carles Rahola
c) Premis Manuel Bonmati
d) Premis Just Manuel Casero

El Consorci d’Aigues Costa Brava Girona és un ens integrat per la Diputacioé de Girona i 47
municipis del litoral i el prelitoral gironi. Qui n’és el president?

a) Jordi Agusti i Vergés
b) Pau Presas i Bertran
c) Miquel Noguer i Planas
d) Joaquim Roca i Ventura

Com s’escullen els diputats de la Diputacié de Girona?

a) En funci6 dels resultats de cada municipi en les eleccions municipals, sén diputats i diputades
els alcaldes i alcaldesses que han obtingut millors resultats

b) Son escollits de manera indirecta, perqué els diputats i diputades sén elegits d’entre els
alcaldes i regidors dels consistoris

c) Els municipis de més de 5.000 habitants son els que elegeixen els diputats i diputades, en
funcio dels resultats obtinguts a les eleccions municipals

d) Cap de les anteriors és correcta.

En quines d’aquestes xarxes socials, t&é comptes corporatius la Diputacié de Girona?

a) Instagram, X, Linkedin, Tik-Tok i Facebook.

b) Instragram, X, Linkedin, Facebook i Telegram
c) Instagram, X, Linkedin, Bluesky i Facebook

d) Instagram, X, Linkedin, Facebook i YouTube

Segons la Llei 18/2000, sobre la publicitat institucional de les administracions publiques durant el

periode electoral, no es pot portar a terme publicitat, amb I'objectiu de no influir en la intencié de vot

dels ciutadans...

a) El periode comprés entre el dia de la publicacié de la convocatoria i la jornada de reflexio

b) Quatre setmanes abans de les eleccions

c) El periode comprés entre I'inici de la campanya electoral i el dia en qué es porten a terme les
eleccions

d) El periode comprés entre el dia de la publicacié de la convocatoria i el dia en qué es
porten a terme les eleccions



31.

32.

33.

34.

35.

36.

Quina d’aquestes actuacions no és gens apropiada per una situacio de crisi institucional?

Nomenar un unic portaveu

No fer cap tipus de comunicacio i esperar que la situacié es calmi

Assumir la responsabilitat i el compromis de resoldre el problema

Gestionar el contacte amb la premsa amb sinceritat i accessibilitat, sense mentir

Quin dels seglients géneres periodistics no porta signatura?

a)
b)
c)
d)

L’editorial

El reportatge

La cronica

La columna d’opinié

Quina associacio esta vinculada actualment amb la premsa gratuita a Catalunya?

Col-legi de Periodistes de Catalunya
ACPG
AMIC
ACPC

En I'acte de constitucio de la Diputacio de Girona i presa de possessio del president, qui integra la
Mesa d’Edat?

a)
b)

c)
d)

Els dos diputats amb més anys d’experiéncia a la corporacio presents a I'acte i el secretari de la
Diputacié de Girona

Els dos diputats designats pels dos partits amb més representacio a la corporacié i el secretari
de la Diputacié de Girona

El diputat més gran i el més jove presents a I’acte i el secretari de la Diputacié de Girona
Cap de les anteriors és correcta

S’inaugura una nova edicié del FITAG, Festival Internacional de Teatre Amateur de Girona, a la
Casa de Cultura de Girona. A I'hora de programar les intervencions, quin seria I'ordre protocol-lari
correcte de les autoritats segiients (de primer a ultim)?

a)
b)
c)

d)

Rector de la Universitat de Girona; delegat del Govern de la Generalitat a Girona; alcalde
de Girona i president de la Diputacié de Girona

President de la Diputacié de Girona; alcalde de Girona; delegat del Govern de la Generalitat a
Girona i rector de la Universitat de Girona.

Rector de la Universitat de Girona; delegat del Govern de la Generalitat a Girona; president de
la Diputacio de Girona i alcalde de Girona

Rector de la Universitat de Girona; president de la Diputacié de Girona; delegat del Govern de la
Generalitat a Girona i alcalde de Girona

La transmissié d’'una informaci6 secreta per un canal d’'informacié no identificat o no autoritzat és:

a) Una fake news
b) Una filtracié
c) Unrumor
d) Una noticia embargada
37. En I'ambit de la propietat intel-lectual, quin d’aquests drets no s’engloba dins 'ambit dels drets
morals?
a) Decidir sobre la divulgacié de 'obra

b)
c)
d)

Modificar I'obra
Distribuir-la
Exigir el reconeixement de la condicié d’autor.



38. Xevi Xirgo és:

El President del Col-legi de Periodistes de Catalunya

El President del Consell de I’Audiovisual de Catalunya

El director d’El Punt Avui

El President de I'’Associacié de Publicacions Periddiques en Catala

39. Citar les fonts i preservar el secret professional és:

a)
b)
c)
d)

40.

41.

42.

43.

44.

45.

a)
b)
c)

d)

Un principi basic recollit en el Codi Deontologic de la professié periodistica a Catalunya
Un dret moral recollit a la llei de Propietat Intel-lectual

Un article citat a la llei de dret d’autor

Cap de les tres és valida.

Un article d’opinio és

Un escrit sense signar que dona opini6 sobre la manera de pensar del diari en temes d’abast
social

Escrits dels lectors, adregats al director que solen expressar opinions sobre esdeveniments
d’actualitat.

Un génere informatiu en qué es pretén analitzar en profunditat i subratllar les circumstancies que
emmarquen un fet.

Un escrit de persones que col-laboren esporadicament en un mitja que expressen
opinions i emeten comentaris personals sobre fets actuals o d’interés huma.

Un programa informatiu de periodicitat estable amb un tractament informatiu complet tot i que breu, en
I’ambit radiofonic és:

a)
b)
c)
d)

Un col-loqui

Un avang informatiu
Un noticiari

Un butlleti horari

El logotip de la Diputacié de Girona que utilitza tota I'estructura organitzativa es compon de:

a)

b)
c)
d)

L’escut heraldic de la Diputacié de Girona a una tinta i la denominacio «Diputacio de
Girona»

L’escut heraldic de la Diputacié de Girona en color i/o a una tinta

L’escut heraldic de la Diputacié de Girona en color i la denominacié «Diputacié de Girona»
Totes les respostes son correctes.

Qué és un storyboard?

a)
b)
c)
d)

Una eina que ens serveix per mostrar de forma visual una idea publicitaria.
Un génere periodistic recent vinculat al mén digital

Retransmetre una roda de premsa en streaming

Una manera molt especifica que té un periodista de redactar una noticia.

Quina d’aquestes afirmacions és certa respecte al tractament de dades personals?

No cal preocupar-se per la privacitat si les dades no son sensibles.

Els serveis publics no poden recopilar dades dels ciutadans.

Les dades s’han de conservar durant el temps estrictament necessari

Els serveis publics poden recopilar les dades que ofereixen els serveis gratuits de correu
electronic.

Quina d’aquestes eines no s'utilitza en comunicacio interna?

Newsletter

Circular

Extranet

Manual de I'empleat



Qui esta obligat a complir el Reglament General de Protecci6é de Dades (RGPD)?

Qualsevol activitat dins de la Unié Europea, incloses les del territori espanyol.
Qualsevol activitat del territori espanyol

Es una directriu europea que no s’aplica al territori espanyol.

Es una directriu ja derogada.

Qué tenen en comu l'article d’opini6 i I'editorial?

Expressen, de manera argumentada, les opinions subjectives de I’autor o autors.
Presenten informacioé contrastada i objectiva.

No tenen res en comu.

Cap de les dues va signada.

La disposicié normativa que estableix les normes de Protocol i Cerimonial en 'ambit de la
Generalitat de Catalunya és:

La Llei 18/2000

La Llei 22/2005

El Decret 48/2003
El Decret 189/1981

L’obligacié d’esmenar tant les informacions com les interpretacions resultats que s’hagin
demostrat falses o erronies és:

Una obligacié que imposa la Llei 3/2018 de Proteccié de Dades Personals

Un dret reconegut a la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccioé de dades i garantia
dels drets digitals.

Es garanteix a I'Estatut de '’Agéncia Catalana de Proteccié de Dades

Es un dels 12 criteris que es contemplen al codi deontologic de la professié periodistica.

Quants vicepresidents té actualment la Diputacioé de Girona?

wWo AN

PREGUNTES DE RESERVA

51.

a)
b)
c)
d)

52.

a)
b)
c)
d)

Quants presidents ha tingut la Diputacié de Girona des de la restitucié de la democracia el 1979
fins a dia d’avui?

10
11
12
13

En aquest mandat (2023-2027), quants vicepresidents té el Patronat de Turisme Costa Brava
Girona de la Diputacié de Girona?
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