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ESPAI PER A ETIQUETA DE CODI DE BARRES

CONVOCATÒRIA DE 3 PLACES DE TÈCNICS COMUNICACIÓ I PROTOCOL - GRUP A2 (EXP. 2022/9604)
Instruccions: Cal marcar amb bolígraf la resposta correcta (no s’admetrà la resposta amb llapis).0,6  punts per cada 
pregunta vàlidament contestada. Les preguntes contestades erròniament no descompten puntuació. Si es marca 
més d’una resposta en la mateixa pregunta, es considerarà nul·la la resposta. La puntuació màxima es de 30 puntsi 
caldrà treure un mínim de 15 punts per aprovar.

1. La Constitució Espanyola de 1978 és una (art. 137): 
a) Norma superior de l’ordenament jurídic espanyol avalada pel Tribunal Constitucional prèviament a la seva 

entrada en vigor
b) Norma superior de l’ordenament jurídic no ratificada per la ciutadania en referèndum
c) Norma superior de l’ordenament jurídic que acaba amb la separació de poders que va caracteritzar el règim 

anterior de 1978
d) Norma superior de l’ordenament jurídic que estableix una organització territorial basada en municipis, 

províncies i Comunitats Autònomes, amb autonomia per a gestionar els seus interessos

2. La organització territorial de l’Estat a la Constitució Espanyola (art. 139): 
a) Reconeix l’autonomia per a la gestió dels seus propis interessos a les Comunitats Autònomes, però no als 

municipis ni les províncies
b) No reconeix les particulars circumstàncies de les illes espanyoles (el fet insular)
c) Preveu que cap autoritat pugui obstaculitzar directament o indirectament la llibertat de circulació de les 

persones i béns en el territori espanyol
d) No garanteix que els ciutadans tinguin necessàriament els mateixos drets en qualsevol part del territori 

Estatal, per l’establiment de les Comunitats Autònomes 

3 No són entitats locals: 
a) Les àrees metropolitanes
b) Les mancomunitats de municipis
c) Les comarques
d) Les associacions de municipis per al sosteniment comú d’un servei 

4 D’acord amb l’article 95 de la Llei 39/2015, la declaració de caducitat del procediment es caracteritza per:
a) La interrupció del termini de prescripció dels procediments caducats.
b) La possibilitat d’iniciar un nou procediment si no s’ha produït la prescripció.
c) Haver transcorregut 6 mesos en els procediments iniciats a sol·licitud de l’interessat, quan es produeixi la 

seva paralització per causa imputable al mateix interessat.
d) La simple inactivitat de l’interessat en la complimentació de tràmits, sempre que no siguin indispensables per 

a dictar resolució.

5 D’acord amb l’article 39 de la Llei 39/2015, els actes de les Administracions Públiques subjectes al Dret 
Administratius es presumiran vàlids i produiran efectes:
a) Des de la data en què es dictin, excepte que es disposi una altra cosa.
b) Des de l’endemà de la data en què es dictin, excepte que es disposi una altra cosa.
c) Des que ja no es pugui interposar cap recurs en via administrativa.
d) Des que ja no es pugui interposar cap recurs en via administrativa o en via judicial.

6 D’acord amb l’article 5 de la Llei 40/2015:
a) Les Administracions Públiques podran crear tants òrgans administratius com considerin convenient.
b) Les Administracions Públiques podran crear òrgans administratius que suposin duplicació d’altres ja existents 

sense suprimir-ne cap si està degudament motivat per qüestió de territori o població.
c) Les Administracions Públiques podran crear òrgans administratius sempre que tinguin delimitades les seves 

funcions i competències i que estiguin dotats dels crèdits necessaris per al seu funcionament, entre d’altres.
d) Les Administracions Públiques no tenen potestat per crear òrgans administratius.
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7  El pagament de les subvencions de la Diputació de Girona s’efectua com a regla general (art. 31.1 OGS): 
a) Amb pagaments anticipats 
b) Amb pagaments a compte 
c) Un cop justificades les subvencions 
d) Amb l’acceptació de la subvenció 

8 Què és un procediment de contractació obert subjecte a regulació harmonitzada? 
a) És un procediment on qualsevol interessat pot presentar oferta i la seva publicació s’ha de realitzar al DOUE. 
b) És un procediment que només cal publicar al perfil del contractant 
c) És un procediment que només utilitza l’Administració de l’Estat 
d) Cap de les anteriors

9 Als efectes de la Llei de transparència, accés a la informació pública i bon govern, les mesures per a establir 
una relació i un diàleg permanents entre l’administració i les persones al definir i aplicar les polítiques 
públiques, s’incardinen en la definició de: 
a) publicitat activa 
b) govern obert 
c) bon govern 
d) informació pública

10 Els pressupostos generals de les entitats locals constitueixen l’expressió xifrada, conjunta i sistemàtica de:
a) Les obligacions que, com a mínim, pot reconèixer l’Entitat i dels drets que es preveuen realitzar
b) Les obligacions que, com a màxim pot reconèixer l’Entitat i dels drets que es preveuen realitzar
c) Les previsions de despeses de l’Entitat i dels drets que es preveuen realitzar
d) Cap de les respostes anteriors són correctes

11 Són empleats públics: (Art. 8)
a) qui desenvolupi funcions retribuïdes en les administracions públiques o privades al servei dels interesses 

generales
b) qui desenvolupi funcions retribuïdes o no en les administracions públiques al servei dels interessos públics
c) qui desenvolupi funcions retribuïdes en les administracions públiques al servei dels interessos generals
d) qui desenvolupi funcions retribuïdes o no en les administracions públiques o privades al servei dels interessos 

públics

12 La Llei Orgànica 3/2018 , de Protecció de Dades Personals i...,  estableix ( arts. 2 i 3) que la llei no és d’aplicació 
a : 
a) Als tractaments de dades de persones difuntes, llevat que hi hagi oposició expressa dels seus hereus.
b) Als tractaments de dades de persones difuntes, a partir del cinquè any de la defunció
c) Als tractaments de dades de persones difuntes, a partir de la seva inhumació.
d) Als tractaments de dades de persones difuntes, però els seus hereus poden sol·licitar la supressió o 

rectificació de dades personals.

13 A Catalunya, la publicitat institucional es regeix per la Llei:
a) 29/2005
b) 18/2000
c) 22/2005
d) 40/2015

14 Quin article de la Constitució reconeix el dret a expressar i difondre lliurement els pensaments, les idees i les 
opinions?
a) 14
b) 18
c) 20
d) 105.b

15 Les fases d’un pla de comunicació són:
a) Investigació, planificació, execució i avaluació
b) Investigació, anàlisi, execució i avaluació
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3

ESPAI PER A ETIQUETA DE CODI DE BARRES

c) Investigació, planificació, valoració i avaluació
d) Investigació, acció, execució i avaluació

16 Imatge i reputació són paraules sinònimes?
a) Sí. El significat és el mateix.
b) No. La imatge fa referència a la percepció d’una organització i la reputació és l’opinió que es té d’una 

organització en funció de la imatge transmesa al llarg del temps. 
c) No. La reputació fa referència a una percepció puntual i la imatge, a una percepció a llarg termini. 
d) No. La imatge fa referència a l’aspecte material i la reputació, als valors d’una organització.

17 Què són els stakeholders?
a) Garants de la comunicació
b) Influencers
c) Grups d’interès
d) Portaveus

18 Quin gènere periodístic d’opinió no va acompanyat de la signatura de l’autor?
a) L’editorial
b) La columna
c) L’article de crítica
d) La col·laboració

19 Qui és el president del Consell de l’Audiovisual de Catalunya (CAC)?
a) Xevi Xirgu
b) Jaume Peral
c) Mònica Terribas
d) Rosa Romà

20 Quina és la llei que regeix la comunicació audiovisual a Catalunya?
a) 29/2005
b) 22/2005
c) 9/2017
d) 13/2008

21 Què és Infoparticipa?
a) Un segell que atorga la Universitat Autònoma de Barcelona que reconeix la transparència informativa dels 

webs de les institucions.
b) Un segell que atorga la Universitat de Girona que reconeix la transparència informativa dels webs de les 

institucions.
c) Una plataforma web de la Universitat Autònoma de Barcelona que impulsa la participació ciutadana de les 

institucions.
d) Una plataforma web de la Universitat de Girona que impulsa la participació ciutadana de les institucions.

22 Quina és la freqüència (FM) de Catalunya Informació a l’Alt Empordà, el Baix Empordà, el Gironès, el Pla de 
l’Estany i la Selva?
a) 88.9
b) 100.1
c) 101.7
d) 102.2

23 Quina norma garanteix el dret a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge:
a) La Constitució espanyola.
b) La Llei orgànica 6/2006, de reforma de l’Estatut d’autonomia de Catalunya.
c) La Llei 19/2014, de transparència, accés a la informació pública i bon govern.
d) Cap llei hi fa referència. Només es tracta d’un principi ètic del periodisme.
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24 Segons la Llei 2/1984, el dret de rectificació s’ha d’exercir adreçant un escrit a la direcció del mitjà de 
comunicació en un termini determinat des de la publicació de la informació. De quants dies és aquest termini?
a) Dos
b) Tres
c) Cinc
d) Set

25 De quina família era propietat el diari gironí El Autonomista (1898-1939)?
a) Josep Pla
b) Darius i Carles Rahola
c) Rafel Masó
d) Manuel Bonmatí

26 Quin és l’àmbit territorial del setmanari Hora Nova?
a) Alt Empordà
b) Baix Empordà
c) Selva
d) Ripollès

27 Qui és actualment el cap d’informatius de TV Girona?
a) Àlex Martí
b) Dani Vilà
c) Francesc Sánchez Carcassés
d) Pitu Anaya

28 Qui és actualment el director/a de Revista de Girona?
a. Jordi Grau
b. Tura Soler
c. Gerard Bagué
d. Rosa M. Gil

29 Què s’entén per «fer un canutasso» en l’argot periodístic?

a. Enfocar amb un canó de llum el faristol o el lloc des d’on es fan declaracions.
b. Atendre de manera ràpida els mitjans a peu dret.
c. Il·luminar amb llums especials el plató on es fa una entrevista.
d. Retransmetre una roda de premsa en streaming.

30  Quina és la definició de comunicació digital?
a. La comunicació entre dispositius electrònics
b. La comunicació a través d’Internet i altres mitjans digitals
c. La comunicació en línia amb una sola persona
d. La comunicació amb persones a través de videoconferència

31  Quin és l’objectiu principal de la comunicació digital a les institucions públiques?
a. Millorar la seva imatge de marca
b. Augmentar la seva presència en línia
c. Millorar la comunicació amb els ciutadans
d. Millorar la productivitat dels empleats

32  Quins són els avantatges de la comunicació digital per a les institucions públiques?
a. Reducció de costos i millora de l’eficiència
b. Millora de la transparència i la participació ciutadana
c. Augment de la reputació i la imatge de marca
d. Tots els anteriors

33 Quina és la millor manera de mesurar l’èxit de la comunicació digital en una institució pública?
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5

ESPAI PER A ETIQUETA DE CODI DE BARRES

a. Per la quantitat de seguidors a les xarxes socials
b. Per la quantitat de correus electrònics enviats
c. Per la quantitat de respostes dels ciutadans
d. Per l’impacte en la presa de decisions o canvis en la percepció pública

34  Quina és la millor manera de mantenir la privacitat i la seguretat de les dades dels ciutadans en la 
comunicació digital en una institució pública?
a. No recopilant dades dels ciutadans.
b. Utilitzant serveis gratuïts de correu electrònic.
c. Utilitzant un sistema de gestió de dades segur.
d. No cal preocupar-se per la privacitat si les dades no són sensibles.

35 Quina és la millor pràctica per a l’enviament de correus massius des d’una institució pública?
a. Enviar el mateix correu electrònic a tots els ciutadans sense personalitzar-lo.
b. Utilitzar un servei gratuït de correu electrònic per enviar els correus massius.
c. Utilitzar un programari de correu electrònic que permeti personalitzar el contingut del correu segons els 

diferents destinataris.
d. Enviar els correus massius sense una llista actualitzada de correus electrònics.

36 Quines xarxes socials hauria de tenir una institució pública que vol emprar una estratègia de comunicació 
digital efectiva?
a. Només Facebook, ja que és la xarxa social més popular.
b. Facebook i Twitter, perquè són les xarxes socials més antigues i establertes.
c. Una selecció de xarxes socials basada en els objectius i el públic objectiu de la institució.
d. Totes les xarxes socials, per a una major presència en línia.

37 La commemoració institucional de la Diada Nacional de Catalunya a càrrec de la Diputació de la Girona, 
l’Ajuntament de Girona i la Generalitat a Girona és un exemple d’acte de caràcter:
a) Generalista
b) General
c) Específic
d) Especial

38 Quina informació ha de mostrar necessàriament una invitació que emeti la Diputació de Girona?
a) Motiu, data, hora, lloc i identificació de l’emissor.
b) Motiu, data, hora, lloc i durada aproximada de l’acte i identificació de l’emissor.
c) Identificació de l’emissor, identificació del destinatari i motiu.
d) Motiu, data, hora i lloc i durada aproximada de l’acte.

39 Segons el Reial decret 2099/1983, si una autoritat delega a una altra autoritat de rang inferior l’assistència a 
un acte: 
a) L’autoritat de rang inferior gaudirà de la precedència de l’autoritat de rang superior.
b) L’autoritat de rang inferior només gaudirà de la precedència de l’autoritat de rang superior si ostenta la 

representació expressa del cap de l’Estat o del president del Govern de l’Estat o d’una comunitat autònoma.
c) L’autoritat de rang inferior només gaudirà de la precedència de l’autoritat de rang superior si ostenta la 

representació expressa del cap de l’Estat. 
d) L’autoritat de rang inferior només gaudirà de la precedència de l’autoritat de rang superior si ostenta la 

representació expressa del cap de l’Estat o del president del Govern de l’Estat. 

40 Qui és el representant ordinari de l’Estat espanyol a Catalunya?
a) El Rei
b) El president de la Generalitat
c) La delegada del Govern a Catalunya
d) La presidenta del Parlament
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41 Segons el format, els actes poden ser:
a) Presencials o híbrids
b) Presencials
c) Presencials o telemàtics
d) Presencials, híbrids o telemàtics

42 Quin tractament protocol·lari té un diputat al Congrés que a l’inici del mandat era alcalde i que ara és regidor 
d’un ajuntament?
a) Sr.
b) Il·lm. Sr.
c) Excm. Sr.
d) Il·ltre. Sr. 

43 Quin tractament protocol·lari té un exconseller?
a) Hble. Sr.
b) M. Hble. Sr.
c) Il·lm. Sr. 
d) Sr. (en cessar del càrrec de conseller, perd el tractament)

44 Quin lloc ocupen els diputats al Parlament en el Reial decret 2099/1983?
a) 34
b) 41
c) 45
d) No hi consten

45 En l’ordenació de les comunitats autònomes, d’acord amb l’antiguitat de la publicació de l’Estatut 
d’autonomia, quina posició ocupa Catalunya?
a) 2a 
b) 1a
c) 5a
d) 7a

46 En un acte a Sant Jordi Desvalls organitzat per l’Ajuntament d’aquesta població, ordeneu les autoritats de més 
a menys rang:
a) Alcaldessa, president de la Diputació, consellera de la Presidència i senador  
b) Alcaldessa, consellera de la Presidència, president de la Diputació i senador
c) Consellera de la Presidència, alcaldessa, president de la Diputació de Girona i senador
d) Consellera de la Presidència, alcaldessa, senador i president de la Diputació

47 Ordeneu els càrrecs següents de més a menys rang:
a) Secretari d’Estat, secretari general, subsecretari i director general
b) Secretari d’Estat, subsecretari, secretari general i director general
c) Secretari general, secretari d’Estat, subsecretari i director general
d) Director general, secretari d’Estat, secretari general i subsecretari

48 Ordeneu les banderes d’un ajuntament (d’esquerra a dreta mirant frontalment l’edifici):
a) De municipi, d’Espanya, de Catalunya i d’Europa
b) De Catalunya, d’Espanya, del municipi i d’Europa
c) D’Espanya, d’Europa, de Catalunya i del municipi
d) D’Espanya, de Catalunya, d’Europa i del municipi

49 Com podem decidir el dia en què es constitueixen les corporacions municipals? 
a) No hi ha un dia exacte. Dependrà del temps en què els regidors electes acordin establir un govern. 
b) Les corporacions municipals es constitueixen el vintè dia posterior a la celebració de les eleccions, tot i que 

l’acte no es fa efectiu fins passat un mes sense que s’hi hagi presentat cap recurs contenciós electoral. 
c) Les corporacions municipals es constitueixen en sessió pública el vintè dia posterior a la celebració de les 

eleccions, tret que s’hagués presentat un recurs contencions electoral, en el qual cas es constitueixen el 
quarantè dia posterior a les eleccions. 
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d) El vintè dia posterior a la celebració de les eleccions, els regidors electes acorden el dia en què es constituirà 
la corporació municipal, un cop hagin acordat per majoria absoluta qui d’ells serà proclamat alcalde. 

50 Cap a final de mandat, la Diputació vol fer un acte inaugural d’un nou equipament, però s’acosta la data de les 
eleccions municipals. A partir de quin moment no es pot dur a terme l’acte? 
a) A partir de 54 dies abans de la data dels comicis, que és quan es publica al BOE el decret de convocatòria de 

les eleccions. 
b) A partir de 6 dies abans de la data dels comicis, que és quan se signa el decret de convocatòria de les eleccions. 
c) A partir del dia que comença la campanya electoral 
d) A partir del primer dia laborable del mes en què tenen lloc els comicis. 

RESERVA. 

51 Qui va ser el primer president de la Diputació de Girona del període democràtic?
a) Arcadi Calzada i Salavedra
b) Salvador Carrera i Comes
c) Joan Vidal i Gayolà
d) Josep Arnau i Figuerola

52 Qui és actualment el president/a del Consell Comarcal de la Cerdanya?
a) Roser Bombardó
b) Isidre Chia
c) Albert Piñeira
d) Alfons Casamajó

53 Qui són actualment els senadors de la demarcació de Girona?
a) Marc Lamuà, Montse Bassa, Jordi Martí i Josep M. Matamala
b) Marc Lamuà, Jordi Martí, Joan Margall i Josep M. Matamala
c) Mariona Illamola, Elisenda Pérez, Josep M. Cervera i Josep M. Matamala
d) Elisenda Pérez, Jordi Martí, Josep M. Cervera i Josep M. Matamala
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