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1. PRESENTACIO

Aquest document recull les conclusions de la reflexié estratégica duta a terme pel servei
d’Educacio i Joventut de la Diputacié de Girona i representa el resultat d’'un procés intens
de treball, al qual I'equip del servei ha dedicat temps i esforgos per establir, a partir de la
seva experiencia i el coneixement del territori, un marc estratégic de futur que orienti les
seves actuacions.

En aquest document trobareu la definicié detallada del model de futur al qual vol tendir el
servei al llarg del periode 2024-2027. També s’hi pot trobar una revisié de la missio i dels
valors que defineixen la rad de ser i el compromis que el servei d’Educacio i Joventut de la
Diputacié de Girona vol establir amb la societat.

Aixi mateix, es recullen les linies estratégiques a llarg termini, amb les iniciatives i una
primera relacio d’accions que s’han de dur a terme, que neix amb el proposit de ser revisada
i ampliada de manera continuada per adaptar aquesta estratégia a les necessitats i les noves
oportunitats que emergeixen com a resultat de la variabilitat d’'un entorn en desenvolupament
i canvi permanents.

2. METODOLOGIA DE TREBALL

Atés que el servei d’Educacié i Joventut fins al mes d’agost de 2023 estava inclos a 'Area
de Cultura, Noves tecnologies, Esports i Educacié, es va desenvolupar una proposta
metodologica inicial conjuntament amb el servei de Cooperacié Cultural i es va estructurar
en les sis fases seguents:

1. En la primera fase, es va buscar contrastar I'estructura del projecte amb I'equip del
servei d’Educacio i Joventut, determinar els canals de comunicacio i establir un
calendari de treball.

2. En la segona fase, es va elaborar el model de futur del servei, prenent com a
referéncia les necessitats, les expectatives i les potencialitats dels beneficiaris als
quals es dirigeix.

3. La tercera fase es va centrar en la revisié de la missid i els valors del servei.

4. En la quarta fase, una vegada validat i enriquit el model de futur, es van concretar
les accions i es van determinar les linies de treball, les arees clau de resultat i una
primera relacié d’accions. Es va obrir un espai de treball perqué I'equip pogués
elaborar propostes.

5. Enlacinquena fase, es va estructurar i es va establir com s’havia de seguir i avaluar
'impacte del pla d’accions.
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6. Finalment, la darrera fase va ser de contrast, validacio i enriquiment del model de
futur del servei, amb les aportacions dels diferents agents implicats (el servei de
Cooperacié Cultural, la Coordinacié Territorial de Joventut a Girona, els ens locals,
etc.). Aquesta fase ha estat un dels mecanismes per fer que els diferents agents
s’impliquessin i s’apropiessin del model, a més d’'una oportunitat per aprofitar el
coneixement intern i de I'entorn.

El servei d’Educacié i Joventut es va crear en el cartipas del mes d’agost de 2023, i
posteriorment va passar a dependre de I'Area d’Accié Social, Salut Publica, Habitatge,
Joventuti Educacié. Des de llavors ha anat recollint tota la informacié treballada anteriorment
i s’ha anat adaptant a la nova realitat.

2.1. Participants

Les persones que han participat en I'elaboracié d’aquesta actualitzacié estratégica del servei
d’Educacio i Joventut son les seglents:

e Laura Garolera Boix, técnica d’educacio i joventut.
e Marta Pi Vazquez, cap del servei d’Educacio i Joventut.

e Arnau Raya i Casanova, técnic d’educacio i joventut.

De la direcci6 del projecte se n’ha encarregat Marta Pi Vazquez, cap del servei d’Educacio i
Joventut de la Diputacio de Girona.

3. MISSIO

éé

EDUCACIO | JOVENTUT COM A GARANTIA DE
DRETS

Des del Servei d'Educacié i Joventut contribuim a la
construccid dels itineraris vitals de la ciutadania dels
221 municipis de la demarcacié de Girona

#dretsuniversals #emancipacioplena #cohesiosocial

#benestar #qualitatdevida
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El servei d’Educacio i Joventut t& com a missio treballar per garantir el dret universal a
I'educacio i 'emancipacié plena de la joventut. L'objectiu és afavorir la cohesié social i
fomentar el creixement i el desenvolupament del benestar individual i comunitari, a fi de
millorar la qualitat de vida de la ciutadania del territori gironi.

4. VALORS

Els valors que impulsara el servei d’Educacio i Joventut, amb la finalitat d’orientar la seva
presa de decisions i caracteritzar la seva manera de fer, son els seglents:

Col-laboracio

La col-laboracié forma part del substrat de I'evolucié humana. El
fet de fomentar i facilitar I'establiment d’interaccions i relacions
d’intercanvi i col-laboracio, i de contribuir-hi de manera activa i
dedicada, determina decisivament la capacitat de la persona i de
l'equip per fer front a les dificultats de I'entorn i als reptes de futur
que es plantegen.

Aquest valor integra els valors associats segiients:

Cocreacio, connexio, respecte, obertura a la diversitat, treball en equip, cooperacio,
flexibilitat.

Professionalitat

La professionalitat com a valor fa referéncia a I'atencio permanent
per dur a terme, de manera excel-lent, les funcions, les tasques o
les accions de les quals s’és responsable. Estar en possessio
d’'aquest valor comporta donar importancia a [lactualitzacié
professional continuada, per poder garantir el rigor i la millor qualitat
possible en el desenvolupament de les funcions, les tasques i els
serveis que s’ofereixen.

NV

Aquest valor integra els valors associats segiients:

Responsabilitat, capacitat de treball, resolucio, automotivacié, creixement, iniciativa,
qualitat, confiabilitat.
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Servei

El servei com a valor fa referéncia a la voluntat explicita de

satisfer les necessitats i expectatives de les persones, els
,~ col-lectius o les entitats, tant de dins com de fora de la nostra

organitzacid, que es poden beneficiar dels nostres recursos de
coneixement, metodoldgics o tecnologics per a I'assoliment de

les seves fites.

Aquest valor integra els valors associats segiients:

Empatia, orientacié a 'usuari, acompanyament, generositat, atencié a les necessitats de
I'altre, suport i compromis.

5. MODEL DE FUTUR

5.1.

El nostre paper a la demarcacié

Fomentar I'educacié com a eina inclusiva, equitativa i de qualitat, i promoure
oportunitats d’aprenentatge al llarg de tota la vida per a tothom.

Fomentar la participacio, I'empoderament, I'equitat, la salut i el benestar de les
persones joves.

Contribuir, mitjangant I'oferta educativa, al benestar personal i emocional i, en
general, a la millora de la qualitat de vida de les persones.

Garantir la diversitat social de la demarcacié de Girona i I'accés a I'educacié com a
dret universal, en especial per als col-lectius més vulnerables.

Procurar una oferta educativa i juvenil actualitzada i representativa de les realitats
del territori.

Aportar informacié i assessorament per orientar les actuacions que es duguin a terme
en el territori en matéria d’educacié i joventut.

Facilitar la col-laboraci6 i la transferéncia de coneixement relacionada amb I'educacié
i les politiques de joventut entre la ciutadania, les organitzacions i els municipis de la
demarcacié de Girona.

Connectar la realitat educativa i juvenil del territori amb altres realitats de Catalunya
i de fora del pais.
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e Concertar, integrar i generar processos de col-laboracid i intercanvi que milloren les
sinergies entre els diversos agents que atenen les necessitats de les persones joves,
especialment les que es troben en situacié de vulnerabilitat.

e Fer possible un projecte intergeneracional de relleu a través de les relacions amb els

poders publics en matéria d’educacio, joventut, entitats juvenils, grups de joves i el
tercer sector.

5.2. Els beneficiaris dels nostres serveis

Ajuntaments Centres residencials d’educacio intensiva
Biblioteques Centres sanitaris
Centres de recursos pedagogics Consells comarcals
Centres educatius Entitats del tercer sector
Centres penitenciaris Residéncies i centres de dia
Centres residencials d’accié educativa Universitats

5.3. Serveis en qué es traduira la nostra activitat

Inclou totes les activitats o prestacions relacionades amb el fet de
SUPORT facilitar recursos per dur a terme activitats educatives i politiques
de joventut en els municipis de la demarcacié de Girona.

Inclou totes les activitats o prestacions relacionades amb
ASSESSORAMENT | | 'assessorament, [lorientaci®6 en la presa de decisions,
ACOMPANYAMENT | 'acompanyament expert o la col-laboracié en el desenvolupament
de projectes, l'avaluacio, etc.

Inclou totes les activitats o prestacions directament relacionades
amb la transferéncia de coneixement i el desenvolupament de

DESENVOLUPAMENT . - : . n
capacitats técniques i metodoldgiques en I'ambit d’activitat del
servei.

Inclou totes les activitats o prestacions relacionades amb la
indagacio, la creacié de nous coneixements i la cerca d’'una millora
RECERCA 9

de la comprensio dels factors que determinen l'impacte de les
activitats educatives i politiques de joventut en el territori.
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Inclou totes les activitats o prestacions relacionades amb el fet de

CONNEXIO posar en contacte els diferents agents relacionats amb 'educacié
i la joventut de la demarcacié de Girona i del seu entorn.
. Inclou totes les activitats o prestacions relacionades amb el fet de
DivuLcAcio/ fer arribar informacio i coneixement relacionat amb I'educacio i la
INFORMACIO

joventut a tots els publics i a I'entorn de la demarcacié de Girona.

5.4. Prestacions en qué es concretaran els nostres serveis

SUPORT

Linies de subvencions d’educacio.

Linies de subvencions de joventut.

ASSESSORAMENT I
ACOMPANYAMENT

Representacio en comissions técniques i d’avaluacio.

Acompanyament en el desenvolupament o la millora de
projectes.

Assisténcia técnica i assessorament.

DESENVOLUPAMENT

Formaciéo en educacié i joventut per a técnics i regidors
municipals.

Formacio telematica i formacio del personal del servei.

RECERCA

Encarrecs d’estudis de recerca en l'ambit de [I'educacio
comunitaria com a eina per a la millora de la qualitat de vida de
les persones.

Encarrecs d’estudis de recerca en realitats juvenils com a eina
per a la construccié dels itineraris vitals de les persones.

CONNEXIO

Impuls i manteniment de la xarxa d’educacié (municipis,
consells comarcals i agents educatius).

Col-laboracid i suport a la xarxa de joventut (técnics municipals,
consells comarcals i agents en matéria de joventut).

Trobades de bones practiques en educacid i joventut.

DIVULGACIO/
INFORMACIO

Mapa de 'ecosistema educatiu de la demarcacio.

Difusié d’estudis.
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5.5. Trets que caracteritzaran la prestacio dels nostres serveis

PROXIMITAT

Tracte directe i personal amb les persones amb les quals col-laborem
i amb els usuaris dels nostres serveis.

ACCESSIBILITAT

Atencié a I'establiment de canals de comunicacié rapids i eficients,
adaptats a les condicions del contorn dels usuaris dels nostres
serveis, aixi com de les entitats i les persones amb les quals ens
relacionem.

Atencié per donar una resposta de qualitat en el minim temps

AGILITAT _
possible.
Assumpcié com a propies de les necessitats, les expectatives i les
IMPLICACIO circumstancies que determinen la demanda que ens fan els usuaris
dels nostres serveis o les persones amb les quals col-laborem.
. Capacitat de percebre, reconéixer i comprendre els problemes i les
CONSCIENCIA _ L _
SOCIAL necessitats que tenen les persones, els col-lectius i les comunitats a
les quals prestem servei.
) Atenci6 a la creacio i la millora dels serveis per aportar més beneficis
INNOVACIO o .
i optimitzar al maxim els recursos emprats.
Atencié per donar resposta a les necessitats que genera la demanda
QUALITAT

i a les expectatives dipositades en el servei.

CAPACITAT DE
RESPOSTA

Capacitat per donar una resposta util per resoldre o orientar la
resolucio de la demanda.

RESPONSABILITAT

Compliment de les obligacions; cura en la presa de decisions i en la
manera de fer les coses, i assumpcio de les conseqliéncies de les
nostres actuacions.

ACTUALITZACIO

Tendéncia a integrar el coneixement recent que es genera arreu i
revisio de l'adequacié de creences i metodologies tradicionals o
convencionals.
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5.6. La nostra xarxa de relacions clau

COMUNICACIO

NOVES TECNOLOGIES

COOPERACIO CULTURAL

OFICINA DE DIFUSIO

p COOPERACIO MUNICIPAL PARTICIPACIO CIUTADANA
& ‘
v/ DIPSALUT PRESIDENCIA
ESPORTS PROMOCIO ECONOMICA
HABITATGE RECURSOS HUMANS (FORMACIO)
AJUNTAMENTS ENTITATS CULTURALS | EDUCATIVES

CENTRE DE MENORS DE
MONTILIVI

HOSPITAL UNIVERSITARI DR. JOSEP
TRUETA

CENTRE PENITENCIARI PUIG DE
LES BASSES

INSTITUT CATALA DE LA SALUT DE
GIRONA

CENTRES DE RECURSOS

INSTITUT DE RECERCA EDUCATIVA

: PEDAGOGICS
‘, CENTRES RESIDENCIALS D'ACCIO

EDUCATIVA

SERVEIS TERRITORIALS D’EDUCACIO

CENTRES RESIDENCIALS
D'EDUCACIO INTENSIVA

SERVEIS TERRITORIALS DE DRETS
SOCIALS

CONSELLS COMARCALS

UNIVERSITAT DE GIRONA | ALTRES
CENTRES DE FORMACIO SUPERIOR

COORDINACIONS TERRITORIALS
DE JOVENTUT

XARXA DE TECNICS DE SUPORT A
L’OCUPACIO JUVENIL

CONSELL D’EDUCACIO DE
CATALUNYA

FIRES, CONGRESSOS | JORNADES:

= CONGRES D’EDUCACIO PUBLICA A
CATALUNYA

= EDTECH CONGRESS BARCELONA

=  EXPOJOVE

CONSELL NACIONAL DE LA
JOVENTUT DE CATALUNYA

FUNDACIO BOFILL

CONSELL NACIONAL DELS
INFANTS | ELS ADOLESCENTS DE
CATALUNYA

FUNDACIO CARULLA

DIPUTACIO DE BARCELONA

FUNDACIO RESILIS

Diputacio6 de Girona
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DIPUTACIO DE LLEIDA - INSTITUT
D’ESTUDIS ILERDENCS

GENERALITAT DE CATALUNYA:

= AGENCIA CATALANA DE LA
JOVENTUT

= AGENCIA PUBLICA DE FORMACIO |
QUALIFICACIO PROFESSIONALS DE
CATALUNYA

= DEPARTAMENT D’EDUCACIO

= DEPARTAMENT DE DRETS
SOCIALS

= DIRECCIO GENERAL DE JOVENTUT

DIPUTACIO DE TARRAGONA

INSTITUT CATALA DE LES DONES

EDUCACIO 360 - EDUCACIO A
TEMPS COMPLET

XARXA D’APRENENTATGE SERVEI DE
LES UNIVERSITATS CATALANES

FANJAC

XARXA NACIONAL D’EMANCIPACIO
JUVENIL

CONGRES INTERNACIONAL
MULTIDISCIPLINARI
D’INVESTIGACIO EDUCATIVA

XARXA D'ESPAIS | AGENTS DE CULTURA
COMUNITARIA (RECC)

DIPUTACIONS (PAIS BASC,
ANDALUSIA, GALICIA, PAIS
VALENCIA, ILLES BALEARS)

EDULEARN22, CONFERENCIA
INTERNACIONAL SOBRE
EDUCACIO | NOVES
TECNOLOGIES D’APRENENTATGE

XARXA ESPANYOLA D’APRENENTATGE -
SERVEI

CONFERENQIA MUNDIAL
D’EDUCACIO SUPERIOR DE LA
UNESCO

INTERNATIONAL YOUTH COUNCIL

FORUM MUNDIAL DE LA
JOVENTUT

SAVE THE CHILDREN

Diputacio6 de Girona
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5.7. Metodologies de treball

\ METODOLOGIA

o Potenciar la participacié activa dels usuaris i dels publics d’interés.
o  Organitzar una jornada anual amb el proposit de fer una immersié en equip per
establir estrategies i planificar el periode.
PLANIFICACIO o Consultar les dades de suport a la presa de decisions amb fonts actualitzades
(observatoris, Fundacio Bofill, etc.).
o Cada quatre anys, revisar el model de futur.
o Anualment, elaborar el Pla Operatiu del Servei.
COORDINACIO EXTERNA

o Ferreunions periddiques amb altres serveis.

o Treballar en xarxa.

COORDINACIO INTERNA
o  Fer una reunié setmanal del seguiment de tasques.
COMUNICACIO EXTERNA
o Crear espais de relacio interpersonal (videoconferéncia, presencial) amb les
persones amb les quals ens coordinem per optimitzar la potencialitat de la relacié.
o Publicar la memoria anual d’actuacio del servei.
o  Tenir 'espai del web permanentment actualitzat.
o Fer reunions informatives genériques per a possibles beneficiaris de les
subvencions o politiques publiques d’accions educatives i juvenils.
o  Elaborar un manual de suport a tercers.

o Activar la subscripcio a butlletins d’'informacié de novetats.

EXECUCIO ]
COMUNICACIO INTERNA
o Actualitzar permanentment el model de funcionament del servei.
o Actualitzar el sistema de distribucio de tasques del servei.
DESENVOLUPAMENT | FORMACIO
o Elaborar un sistema d’autoavaluacio professional anual.
o Assolir un minim de 20 hores de formacié per persona.
o Assistir tot I'equip, al llarg del periode estratégic, a esdeveniments.
TRANSFERENCIA
o Establir escenaris formals de transferéncia d'aprenentatges relacionats amb
experiéncies formatives.
o Actualitzar el manual del servei amb les llicons apreses.
PRODUCCIO
o Oferir serveis per via telematica (per a més accessibilitat i optimitzacio).
o Avaluar l'aprenentatge de l'equip (els serveis, els trets que ens han de
caracteritzar, el funcionament, I'optimitzacié dels recursos i els projectes).
AVALUACIO o Avaluar poliédricament i integrar tots els agents implicats en I'activitat del servei.

o Avaluar I'impacte (proposits i objectius a llarg termini) i els resultats (objectius a

curt termini i accions).
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5.8. Equip de treball

Coneixement que integrara I’equip de treball

TRANSVERSAL ESPECIFIC
v' Canals de comunicacié audiovisuals. v" Politiques de joventut.
v" Comunicacié amb col-lectius especials. v' Politiques educatives.

v' Comunitat educativa de la provincia de Girona i
agents del territori que hi treballen.

v' Comunitat juvenil de la provincia de Girona i
agents del territori que hi treballen.

\

Disseny i avaluacio de projectes.

<

Educacio i accessibilitat, cohesié social, génere
i sostenibilitat.

Procediment administratiu.
Programacio i avaluacié d’accions formatives.
Técniques d’atencié al public.

DN NN

TIC actualitzades.

Competéncies professionals que es trobaran en I'equip

TRANSVERSAL ESPECIFIC

Acompanyament i assessorament técnic. v’ Lideratge i direccié d’equips.
Capacitat analitica i critica.
Capacitat d’escolta.
Comunicacié escrita.
Comunicacid inclusiva.
Comunicacio interpersonal.

Direcci6 de projectes.

D N N N N N N N

Disseny, programacio i avaluacio d’accions
formatives.

Gestio de projectes.
Lideratge relacional.
Organitzaci6 del treball.

Técniques de comunicacio en public.

AN N NN

Treball en equip.
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Actituds habituals en I'equip

Amabilitat Generositat
Assertivitat Honestedat

Cohesio Humilitat i autocritica
Col-laboracio Implicacié
Compassio Paciéncia
Compromis Positivitat

Efectivitat Responsabilitat
Empatia Sinceritat

Escolta i indagacié comunicativa Suport i companyonia

Per qué estarem satisfets de pertanyer a aquest equip

o Perque la feina que farem ens agradara.

o Pel suport, el treball en equip i el bon ambient entre els membres.

o Perqueé ens sentirem com a casa, en familia.

o Perque serem reconeguts per la societat i per la Diputacio.

o Perque la nostra feina tindra un sentit clar per a cada professional, amb valor social.
o Perque tindrem accés a un itinerari formatiu personalitzat.

o Perl'autonomia i la capacitat d’organitzacio6 de la propia feina.

o Perqué podrem conciliar el nostre espai professional i personal.

o Perlariquesa i la diversitat dels projectes en els quals treballarem.

o Perque formarem part d’'un col-lectiu que acull i integra les persones nouvingudes.

o Perqué influirem en l'organitzacio i contribuirem activament a enriquir el seu model
de treball.

o Pel sentiment de pertinenga a I'organitzacio.

6. LINIES ESTRATEGIQUES 2024-2027

El servei d’Educacio i Joventut ha formulat tres linies estratégiques per desenvolupar el seu
model de futur al llarg del periode 2024-2027:
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Linia 1

Promoure la
vinculacio directa
entre I'educacio, la
joventut i les accions
que busquen la
millora de la salut, la

Linia 2

Fer possible una
oferta educativa i
juvenil actualitzada i
representativa de la
realitat del territori

Linia 3

Connectar la realitat
educativa i juvenil
dins el territori i també
amb altres realitats de
Catalunya i de fora
del pais

inclusio i el canvi
social

7. INICIATIVES | ACCIONS

El desplegament de cada linia estrategica es dura a terme a partir de les iniciatives i accions
seguents:

11.

INICIATIVES

Ampliar I'oferta
formativa relacionada
amb la millora de
I’educacio, les
politiques de joventut i
la deteccid de les

necessitats del territori.

Linia 1. Promoure la vinculacié directa entre I'educacio, la joventut i les
accions que busquen la millora de la salut, la inclusié i el canvi social

ACTUACIONS

1.1.1. Proposar formacié per fomentar accions en
'ambit de l'educacio i les politiques de
joventut orientada als técnics municipals del

territori gironi.

1.2.

Donar suport a les
iniciatives del territori
relacionades amb
I’educacio en drets
(salut i joventut / drets
humans / atencié a la
vulnerabilitat /
perspectiva de génere /
pensament critic).

1.2.1. Dissenyar una linia de suport per fomentar
'educacié en valors, la garantia de drets i
'emancipacio plena de la joventut.

1.2.2. Incloure en els criteris de valoracio de les

diverses linies del servei la puntuacio dels
projectes amb accions que relacionin la
salut amb I'educacio i la joventut
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1.3.1. Impulsar una taula de treball amb els
1.3. Establir canals de municipis de les comarques de Girona per
relacié directa amb el recollir, estudiar i analitzar les necessitats
territori per conéixer les educatives inclusives del territori.
seves necessitats en 1.3.2. Impulsar una taula de treball amb la Direccié
materia d’inclusio Territorial de Joventut per recollir, estudiar i
educativa i juvenil. analitzar les necessitats en matéria de
joventut.
1.4. Formar el personal de la
Diputacioé de Girona en 1.4.1. Participar en formacions per desenvolupar

educacio inclusiva,
millora de la salut i
canvi social.

plenament les competéncies i coneixements
en relacié amb els drets dels infants i joves.

Linia 2. Fer possible una oferta educativa i juvenil actualitzada i
representativa de la realitat del territori

INICIATIVES

2.1.

Constituir-se com a
espai de referéncia i
consulta per a
I’acompanyament dels
projectes educatius i
juvenils de la
demarcacio.

ACTUACIONS

21.1.

Oferir un espai de consulta i assessorament,
virtual i presencial, per a les entitats del
territori i els técnics municipals.

2.2,

Donar suport a les
iniciatives del territori
relacionades amb la
garantia dels drets a
I’educacidi la
fermanca dels drets
dels joves.

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

Incloure el financament de programes
educatius dins la linia de subvencions als
municipis de fins a 1.000 habitants.

Aprovar linies de subvencions amb I'objectiu
de dinamitzar I'educacié de la demarcacié
(programes i projectes, Educacié 360, etc.)

Aprovar linies de subvencions amb I'objectiu
de dinamitzar la participacio dels joves
(programes i projectes, inversio en
equipaments, redaccio i/o revisié dels plans
de joventut, dinamitzadors, etc. )
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Linia 3. Connectar la realitat educativa i juvenil dins del territori i també amb
altres realitats de Catalunya i de fora del pais

INICIATIVES ACTUACIONS

3.1.1. Establir espais de col-laboracié interns amb
Cooperacio¢ Cultural, Dipsalut, Habitatge, etc.,
per compartir els recursos de formacié que
ofereixen relacionats amb benestar
emocional, qualitat de vida, salut,

3.1. Augmentar la L :
emancipacié i emprenedoria.

contribuci6 de la
Diputacio en els espais | 3.1.2. Tenir representacié en totes les comissions

de trobada interns, de técniques de les xarxes de treball de la
les diverses demarcacio: Educacié 360, ciutats
administracions i entre educadores, consells educatius, Agéncia
els agents educatius i Catalana de la Joventut, Delegacio Territorial
juvenils del territori. de Joventut a Girona, Consell de la Formacio

Professional, etc. L'objectiu és detectar
necessitats i oportunitats de col-laboracié en
el territori i concretar linies de treball
conjuntes.

3.2.1 Organitzar un intercanvi anual d’experiéncies

3.2.  Fomentar espais amb algun agent del sector que treballi algun
d’mtgrcanVl de dels nostres eixos estrategics i el servei
coneixement, d’Educacio i Joventut, per donar a coneixer la
d’experiencies i de nostra realitat educativa i juvenil a altres
bones practiques indrets de Catalunya, i més enlla de les
educatives i joves. nostres fronteres.

8. INDICADORS

Els indicadors son elements que ens ajuden a mesurar el grau de consecucio del resultat
previst a cada objectiu estrategic. Es divideixen per objectius i iniciatives, les quals a la
vegada tenen els seus indicadors especifics que donen resposta al compliment dels
proposits de la linia d’accio.

Els indicadors d’objectiu estratégic es divideixen en dues tipologies, els de resultat (R) i els
d’'impacte (I). Els indicadors de resultat mesuren el volum dels productes/serveis proposats,
és a dir, es valora l'activitat i no el seu impacte a la societat. El seu analisis i seguiment pot
ajudar a redissenyar accions concretes per assolir 'objectiu vinculat. Els indicadors
d’'impacte projecten la politica de la Diputacio de Girona en el territori i volen mesurar el canvi
que s’ha produit a consequéncia de la politica publica de la institucio.
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OBJECTIU 1. Promoure la vinculacio directa entre I'educacio, la joventut i les accions que busquen la millora de la salut, la inclusié i el canvi

social. (ODS 4, 3i1).

INICIATIVA

INDICADORS ESPECIFICS

2024

FITA 2027

PRESSUPOST 2024

1.1. Ampliar Poferta formativa relacionada amb la millora de
I’educacio, les politiques de joventut i la deteccié de les necessitats
del territori

Definicio:

La formacié com a base d’acompanyament i creixement dels diversos
agents de la demarcacio, relacionada amb el disseny i implementaci6 de
projectes que tinguin com a objectiu un accés equitatiu i sense
desigualtats en I'ambit educatiu i juvenil.

Proposta d’accions:
1. Proposar formacido per a fomentar accions en I'ambit de
'educacio i les politiques de joventut orientada als técnics
municipals del territori gironi.

Actuacions potencials de millora:

XXXXX

Nombre d’accions
formatives en I’ambit de la
millora de I’educacio, en
relacié amb les de I’'any
2024.

2024 = 2027

Nombre d’accions
formatives en I’ambit de les
politiques de joventut, en
relacié amb les de I’'any
2024.

2024 = 2027

° Tipologia de les accions
formatives:

21

21

21

Tipologia d’organitzacio /
institucié formadora:
Ens publics
Ens privats
Empreses
ONLs

Nombre d’assistents, en
relacié amb les de I’'any
2024.

2024 = 2027

° Tipologia d’assistents:
CE
ET
AG

0,00 €

° MS: Millora salut; CS: Canvi social; El: Educaci6 inclusiva; CE: Carrecs electes; ET: Equips técnics; AG: Altres agents.
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INICIATIVA INDICADORS ESPECIFICS 2024 FITA 2027 PRESSUPOST 2024

Nombre d’accions de foment de
I'educacié en yalors i garant_u; 2024 < 2027
de drets dels joves, en relacié

amb les de I'any 2024.

° Tipus d’accions:

SJ
1.2. Donar suport a les iniciatives del territori relacionades amb DH
I’educacié en drets (salut i joventut / drets humans / atencié a la AV -
vulnerabilitat / perspectiva de génere / pensament critic). ';g

Definicio: Nombre d’usuaris/participants
de les activitats 2024 < 2027
subvencionades, en relacio

amb els de I'any 2024

Fomentar les accions a la demarcacié que tinguin com a prioritat la
garantia del dret universals i 'acompanyament a una ciutadania plena.

Proposta d’accions: Nombre de sol-licituds

subvencionades, en relacio 2024 < 2027 48.000,00 €

1. Dissenyar una linia de suport per fomentar I'educacio en valors, amb les rebudes I'any 2024

la garantia de drets i I'emancipacioé plena de la joventut.

2. Incloure en els criteris de valoracié de les diverses linies del | Nombre de sol-licituds en llista
servei la puntuacié dels projectes amb accions que relacionin la d’espera a les diferents linies
) o . ‘. 2024 = 2027
salut amb I'educacid i la joventut. de subvencions, en relacié amb
les de I’any 2024
Actuacions potencials de millora:

XXXXX Nombre de sol-licituds
dege_shmades de Ies_, diferents 2024 > 2027
linies de subvencions, en
relacié amb les de I'any 2024
Nombre _d’accions educat_ives 2024 < 2027
de millora de la salut, i >20%

percentatge en relacié al total
d’activitats subvencionades

° 8J: Salut i joventut; DH: Drets humans; AV: Atenci6 a la vulnerabilitat; PG: Perspectiva de génere; PC: Pensament critic.
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INICIATIVA

1.3. Establir canals de relacié directa amb el territori per conéixer les
seves necessitats en matéria d’educacio inclusiva i juvenil

Definicio:
La Diputacié de Girona ha d’actuar amb i pel territori. Un espai de trobada
compartit per analitzar les necessitats territorials en matéria d’educacio
inclusiva i juvenil, aporta la informacié necessaria pel disseny de politiques
publiques més eficients i efectives.
Proposta d’accions:
1. Impulsar una taula de treball amb els municipis de les comarques de
Girona per recollir, estudiar i analitzar les necessitats educatives
inclusives del territori.

2. Impulsar una taula de treball amb la Direccié Territorial de Joventut
per recollir, estudiar i analitzar les necessitats en matéria de joventut.

Actuacions potencials de millora:

XXXXX

INDICADORS

ESPECIFICS

Nombre de municipis
vinculats a la taula de
treball d’educacio, en
relacié amb els de I’'any
2024

FITA 2027

2024 = 2027

Nombre de municipis
vinculats a la taula de
treball de joventut, en
relacié amb els de I'any
2024

2024 = 2027

Nombre de reunions de
coordinacié amb la
Generalitat, en relacio
amb els de I'any 2024

2024 = 2027

Nombre de reunions de
coordinacié amb els
Consells Comarcals de
la demarcacié de
Girona, en relacié amb
els de I'any 2024

2024 = 2027

0,00 €

PRESSUPOST 2024
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INICIATIVA

1.4. Formar al personal de la Diputacio de Girona en educacio
inclusiva, millora de la salut i canvi social.
Definicio:

La difusié de les accions realitzades des de I'Administracié Publica és
essencial per a donar a conéixer quines politiques publiques s’estan
desenvolupant i contrastar-les amb accions similars liderades per altres
agents, publics i privats.

Proposta d’accions:

1. Participar en formacions per desenvolupar plenament les
competéncies i coneixements en relacié amb els drets dels infants i

joves.
Actuacions potencials de millora:

XXXXX

INDICADORS
ESPECIFICS

Nombre de formacions
assistides, en relacié
amb les de I’'any 2024

FITA 2027

2024 = 2027

° Tipologia de les
accions formatives:
MS
CS
El

Tipologia d’organitzacié
| institucio formadora:
Ens publics
Ens privats
Empreses
ONLs

0,00 €

PRESSUPOST 2024

° MS: Millora salut; CS: Canvi social; El: Educacio inclusiva.
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Nombre anual d’accions formatives amb el proposit directe de millora de la
salut, la inclusié i/o el canvi social per tipologia:

Millora de la salut

Educacio inclusiva

Canvi social

Tipologia d’organitzacio / institucié formadora:

Ens publics

Ens privats

Empreses

ONLs

Nombre de participants a les formacions

2024 = 2027

Tipologia dels participants de les formacions:

Carrecs electes

Equips técnics

Altres agents

Nombre anual d’accions de foment de I’educacié en valors i garantia dels drets
dels joves per tipologia:

2024 = 2027

Salut i Joventut

Drets humans

Atencio a la vulnerabilitat

Perspectiva de génere

Pensament critic

Nombre d’assistents/usuaris de les activitats subvencionades

2024 = 2027

Nombre de sol-licituds de subvencions segons resolucio:

2024 = 2027

Subvencionades

2024 = 2027

En llista d’espera

2024 = 2027

Desestimades

2024 2 2027

Nombre d’accions educatives de millora de la salut, i percentatge en relacio al
total d’activitats subvencionades

2024 = 2027
220 %

R/

Nombre de canals de relacié directa amb el territori

2024 = 2027
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Nombre de municipis vinculats a les taules de treball segons tipologia: 2024 < 2027
Educacio 2024 < 2027
Joventut 2024 = 2027
Nombre de reunions de coordinacié amb: 2024 = 2027
Generalitat de Catalunya 2024 = 2027
Consells Comarcals de la demarcacio de Girona 2024 = 2027
Nombre de formacions assistides per tipologia: 2024 < 2027
Millora de la salut --
Canvi social --
Educacid inclusiva -
Tipologia d’organitzacid / institucié formadora: --
Ens publics -
Ens privats -
Empreses -
ONLs -
Nombre de beneficiaris dels projectes directament relacionats amb la salut i la 2024 < 2027
joventut, en relacié amb el nombre de I’'any immediatament anterior
Nombre de beneficiaris dels projectes directament relacionats amb la millora 2024 < 2027
dels drets humans, en relacié6 amb el nombre de I’any immediatament anterior
Nombre de beneficiaris dels projectes directament relacionats amb la millora

. - - g , . . 2024 = 2027
de I'atenci6 a la vulnerabilitat, en relacié amb el nombre de I’any immediatament
anterior
Nombre de beneficiaris dels projectes directament relacionats amb la millora

. N ) , . - 2024 < 2027

de la perspectiva de génere, en relacié amb el nombre de I’lany immediatament
anterior
Nombre de beneficiaris dels projectes directament relacionats amb la millora 2024 < 2027

del pensament critic, en relacié amb el nombre de I’any immediatament anterior
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OBJECTIU 2. Fer possible una oferta educativa i juvenil actualitzada i representativa de la realitat del territori. (ODS 4)

INDICADORS PRESSUPOST

FITA 2027

INICIATIVA ESPECIFICS 2024

2.1. Constituir-se com espai de referéncia i consulta per ’'acompanyament

dels projectes educatius i juvenils de la demarcacié de Girona Nombre 2024 = 2027
d’assessoraments, en

Definicio: relacié amb els de I’any <8
2024 i grau de resposta

Un dels objectius del servei és el de donar suport técnic i acompanyament a les a la necessitat

propostes de la demarcacio. La linia de treball t¢ com a proposit facilitar el
desenvolupament d’iniciatives educatives i juvenils actualitzades i singulars en el
territori. 0,00 €

Proposta d’accions: ° Canal utilitzat per

realitzar
I’assessorament:
P -
T
PT
D
A

1. Oferir un espai de consulta i assessorament, virtual i presencial, per les
entitats del territori i els equips técnics municipals.

Actuacions potencials de millora:

XXXXX

° P: Presencial; T: Telematic; PT: Prescripcié d’un tercer; D: Derivacié d’un altre servei de la Diputacié de Girona; A: Altres.
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INICIATIVA

INDICADORS ESPECIFICS 2024 FITA 2027

PRESSUPOST

2024

2.2. Donar suport a les iniciatives del territori relacionades amb la garantia
del drets a I'’educacié i fermancga dels drets dels joves
Definicio:

La Declaracio Universal dels Drets Humans i 'Estatut d’Autonomia garanteixen el
dret a l'accés a I'educacid. Per garantir I'exercici d’aquests dret, cal tenir en
compte tots aquells col-lectius que habitualment els és més dificil exercir-los,
aplicant politiques educatives que contemplin les accions de génere, les d’inclusio,
etc. | que tinguin en compte les desigualtats socials.

Proposta d’accions:

1. Incloure el finangament de programes educatius dins la linia de
subvencions als municipis de fins a 1.000 habitants.

2. Aprovar linies de subvencions amb l'objectiu de dinamitzar I'educacio de
la demarcacio (Programes i projectes, Educacié 360, etc.).

3. Aprovar linies de subvencions amb I'objectiu de dinamitzar la participacié
dels joves (programes i projectes, inversié en equipaments, redaccio i/o
revisioé dels plans de joventut, dinamitzadors, etc.).

Actuacions potencials de millora:

XXXXX

Nombre de municipis de
fins a 1.000 hab.
subvencionats, i

percentatge en relacio al
total d’activitats
subvencionades

2024 = 2027
290 %

Nombre d’accions per a
nous publics, i percentatge
en relacié al total
d’activitats subvencionades

2024 = 2027
270 %

Nombre d’accions que
incorporin politiques de
génere, i percentatge en

relacio al total d’activitats
subvencionades

2024 = 2027
270 %

Nombre d’accions
d’educacié inclusiva, i
percentatge en relacio al
total d’activitats
subvencionades

2024 = 2027
270 %

Nombre d’accions de
desenvolupament
sostenible, i percentatge en
relacié al total d’activitats
subvencionades

2024 = 2027
230 %

° Nombre
d’usuaris/participants a les
activitats subvencionades,

per tipologia:
PI/A
PJ
TP
AD
TE

2024 = 2027

965.000,00 €

° PI/A: Public infantil / adolescent (0-15 anys); PJ: Public jove (16-29 anys); TP: Tots els publics; AD: Adults (a partir dels 30 anys); TE: Tercera edat (a partir dels

65 anys).
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2024 = 2027

Nombre d’assessoraments i quantitat d’aquests que ha donat resposta a la necessitat. <8 R
Canal utilitzat per sol-licitar acompanyament o realitzar consultes técniques: ---
Presencial -
Telematic -
R

Prescripcio d’un tercer -
Derivacio d’un altre servei de la Diputacié de Girona -
Altres -
Nombre d’activitats: 2024 < 2027
Subvencionades 2024 = 2027 R
Desestimades 2024 = 2027
Nombre de municipis de fins a 1.000 habitants subvencionats, i percentatge en relacié 2024 < 2027 R
al total d’activitats subvencionades 290 %
Nombre d’accions per a nous publics (poblacié nouvinguda, tercera edat, joves, etc.), i 2024 < 2027 RII
percentatge en relacio al total d’activitats subvencionades 270 %
Nombre d’accions que incorporin politiques de génere, i percentatge en relacioé al total 2024 < 2027

BPT - R/l
d’activitats subvencionades 270 %
Nombre d’accions de educaci6 inclusiva, i percentatge en relacié al total d’activitats 2024 < 2027 R
subvencionades 270 %
Nombre d’accions de desenvolupament sostenible, i percentatge en relacié al total 2024 < 2027

DPr . R/l
d’activitats subvencionades 230 %
Nombre i d|ver_5|f|cac_|o. dels usuaris/participants de [Pactivitat educativa de la 2024 < 2027
demarcacié per tipologia:
PI/A
PJ R/
TP
AD
TE
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OBJECTIU 3. Connectar la realitat educativa i juvenil dins del territori i també amb altres realitats de Catalunya i de fora del pais.(ODS 8i 17).

PRESSUPOST
2024

INICIATIVA INDICADORS ESPECIFICS 2024 FITA 2027

Nombre d’espais de trobada

3.1. Augmentar la contribucié de la Diputacié en els espais de trobada entre | de diagnosi de la realitat del 2024 < 2027
diverses administracions i, entre els agents educatius i juvenils del territori | territori, en relacié amb els

de I'any 2024
Definicio:

La Diputacié de Girona com a ens supramunicipal pot tenir un paper clau en la
dinamitzacio educativa i juvenil de la demarcacié. La seva preséncia a les ~Nombre de taules de treball
principals taules de treball aporta la informacio necessaria per a detectar les amb altres serveis de la 2024 < 2027
necessitats i oportunitats de col-laboracié amb el territori. Diputacié de Girona, en -
relacié amb les de I’any 2024

Proposta d’accions:

1. Establir espais de col-laboracié interns amb Cooperacié Cultural,

Dipsalut, Habitatge, etc., per compartir els recursos de formacié que | Nombre de taules técniques 0.00 €

ofereixen relacionats amb benestar emocional, qualitat de vida, salut, amb representacio de la ’
NS . . i . 2024 < 2027

emancipacio i emprenedoria. Diputacio de Girona, en

relacié amb les de I’any 2024
2. Tenir representacié en totes les comissions técniques de les xarxes de
treball de la demarcacio: Educacié 360, ciutats educadores, consells

educatius, Agéncia Catalana de la Joventut, Delegacié Territorial de =~ Nombre d’agents vinculats 2024 < 2027
Joventut a Girona, Consell de la Formacié Professional, etc. L'objectiu als diversos espais de -
és detectar necessitats i oportunitats de col-laboracié en el territori i treball:
concretar linies de treball conjuntes. Ens publics
Ens privats .
Actuacions potencials de millora: Empreses
ONLs
oo ° Format de les trobades:
P
T

° P: Presencial; T: Telematic.
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INICIATIVA INDICADORS ESPECIFICS 2024 FITA2027  PRESSIPOST

3.2. Fomentar espais d’intercanvi de coneixement, d’experiéncies i de
bones practiques educatives i joves.

Nombre d’espais

Definicio: d |ntercan_\{| dt_e cqnelxement, 2024 < 2027
experiéncies i bones
Dins l'actual societat de la informacié és necessari desenvolupar eines i practiques, en relacié amb
mecanismes de transferéncia de coneixements amb I'objectiu de difondre les les de I'any 2024
accions que es promouen des del territori, i que serveixin d’espai d’inspiracio de
les politiques educatives i juvenils de la institucié.
Proposta d’accions: 0,00 €
1. Organitzar un intercanvi anual d’experiéncies amb algun agent del
sector que treballi algun dels nostres eixos estratégics i el servei ) .
d’Educacio i Joventut, per donar a coneixer la nostra realitat Nombre d’agents vinculats 2024 < 2027

presents als diversos espais
d’intercanvi per tipologia:
Ens publics
. . . . Ens privats
Actuacions potencials de millora: Empreses -

ONLs

educativa i juvenil a altres indrets de Catalunya, i més enlla de les
nostres fronteres.

XXXXX
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INDICADORS DE L’OBJECTIU 3

FITA 2027

TIPUS INDICADOR

Nombre d'espais de trobada de diagnosi de la realitat territorial per format:

2024 = 2027

Presencial

Telematica

Nombre d’agents vinculats als espais de trobada per tipologia:

2024 = 2027

Ens publics

Ens privats

Empreses

ONLs

Nombre de taules de treball amb altres serveis de la Diputacio de Girona per format:

2024 = 2027

Presencial

Telematica

Nombre de taules técniques on tenim representacio.

2024 = 2027

Per organitzaci6 territorial:

Local

Provincial

Estatal

Internacional

Per format:

Presencial

Telematica

Nombre d'agents vinculats a les taules técniques on tenim representacioé per tipologia:

Ens publics

Ens privats

Empreses

ONLs
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Nombre d'intercanvis d'experiéncies o entitats visitades per conéixer les necessitats

de la demarcacio.

2024 = 2027

Nombre d'agents vinculats als espais d'intercanvis d'experiéncies o entitats visitades

per conéixer les necessitats de la demarcacio per tipologia:

2024 = 2027

Ens publics

Ens privats

Empreses

ONLs

Projectes educatius i juvenils dissenyats a partir de la col-laboracio de diversos agents

2024 = 2027

Diputaci6 de Girona
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