
BORSA PERSONAL TÈCNIC EN ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA 

PREGUNTA 1 – Puntuació 2 de 14 

Pregunta: Has contractat a una empresa a través d’un procés de licitació i has fet les 

següents passes:  

1) Has publicat un anunci 

2) Has publicat el procés de licitació 

3) Has notificat a l’empresa el seu contracte 

4) Has rebut una factura electrònica del servei realitzat  

Digues quins serveis del Consorci AOC has utilitzat en cada pas i explica’ls breument  

Resposta: eTauler, PSCP, eNotum i eFACT 

NOTA: També es podria donar per bo si afegeixen MUX i MUX DESCARREGA addicionalment, 

tot i que no puntua 

Puntuació: Nomenament de cada servei (0,25). Raonament de cada resposta, la 

claredat en l’explicació de cada servei (0,25) 

 

  



PREGUNTA 2 – Puntuació 4 de 14 

Pregunta: Una associació de comerciants vol fer un sopar al carrer i demana ocupació de via 

pública. Dibuixa el circuit amb BPMN i explica’l, des de que fan la petició fins que es tanca 

l’expedient, indicant quines eines d’administració electrònica es fan servir.  

Nota1: Per l’ocupació l’ajuntament fa pagar una taxa 

Nota2: Si no es sap fer amb BPMN es pot dibuixar amb quasevol altre tipus, tot i que es perdrà 

puntuació 

 

Reposta: 

1. Petició (e-Tram) 

2. Tractament registre (Registre electrònic) 

3. Manca documentació? SI. Requeriment de documentació (GE + e-Notum) 

4. Manca documentació? NO. Espera de pagament (GE + comptabilitat). Aquest pas 

també pot anar després de la notificació i comporta la comprovació del pagament. 

5. Acord (GE) 

6. Notificació (GE + e-Notum). Nota: El procés de notificació es pot detallar a través de fer 

el document, enviar notificació i rebre l’evidència 

7. Finalització (GE) 

8. Tancament (GE + iArxiu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puntuació: Circuit (1 punt – 0,1 punt per cada pas correcte + 0,2 si el circuit és 

correcte, amb màxim 1 punt), eines (1 punt – 0,25 per eina correcte, màxim 1 punt i 

valorant que hi ha els mínims), explicació raonada (1 punt – aquí podem valorar si 

afegeixen les integracions addicionals (no mínima)), integracions (0,5 – 0,1 per 

integració), BPMN (0,5)  

  

Manca documentació? 

Si 

No 

Fi 

Inici 

1.Petició 2.Tractament 

registre 

4.Espera de 

pagament 

5. Acord 6. Notificació 7. Finalització 

8. Tancament 

3.Requeriment 

documentació 

MUX – integració registres 
Integració registre-GE 

Integració enotum – GE 

MUX – Integració registres 
Integració comptabilitat 

Integració enotum-GE 

Integració iArxiu 



PREGUNTA 3 – Puntuació 3 de 14 

Pregunta: Estàs treballant en un centre d’atenció a l’usuari on sou 5 persones per donar suport 

a més de 1000 usuaris de més de 150 ajuntaments que utilitzen una aplicació de gestió 

d’expedients.  

T’arriba una petició indicant que no poden enviar una notificació electrònica. No t’has trobat 

mai en aquesta incidència. Digues quines accions, hauries de fer des de que t’arriba la petició 

fins que es tanca.  

Nota: es puntuarà per cada acció indicada, fins a un màxim de 6  

Resposta:  

1. Registrar incidència 

a. Automàticament en cas de tenir un sistema de petició d’incidències 

b. Manualment en cas de rebre-la per telèfon o per correu 

2. Comprovar/entendre/completar la incidència 

a. Provar en el teu propi ordinador o en un entorn de proves 

b. Connectar-se remotament 

3. Donar resposta a l’usuari: Informar-lo que se li donarà resposta en breu 

4. Comprovar si és un error general 

5. Consultar plataforma de coneixement del servei 

6. Documentar plataforma de coneixement del servei 

7. Preguntar a companys de feina a través de canals interns de comunicació instantània o 

directament 

8. Obtenir resposta o valoració de la necessitat per a redirigir a algú més especialitzat 

9. Derivar la incidència a un segon nivell 

 

 

Puntuació: Nomenament de cada acció (0,25). Raonament de cada resposta, la claredat 

en l’explicació de cada acció (0,25) 

 

  



PREGUNTA 4 – Puntuació 2 de 14 

Pregunta: Un ciutadà es presenta a l’OAMR a on treballes, reclamant que l’ajuntament 

no li ha donat resposta a una subvenció que va demanar. Et mostra el comprovant del 

registre d’entrada. Fas una cerca al registre d’entrada i t’adones que el mateix número 

de registre correspon a una altra entrada i que aquest interessat no té cap entrada 

relacionada. Què comprovaries del document? 

Resposta: Comprovar la validesa del document a partir del codi CSV 

Puntuació: Demostrar que sap el que és el CSV i com es comprova la validesa d’un 

document 

 

PREGUNTA 5 – Puntuació 3 de 14 

Pregunta: L’Ajuntament rep un correu certificat, fa la recepció i al obrir-lo veu que és 

d’una notaria. Com ho has de tramitar des de la recepció del correu fins al tancament o 

continuació de l’expedient? Argumenta cada un dels passos que decideixis.  

Resposta:  

• Acceptació del correu certificat. Al ser un correu certificat, l’ajuntament 

l’acceptarà sense conèixer el contingut 

• Registre. Al ser una documentació que entra a l’ajuntament, cal registrar-ho 

• Obertura d’expedient. Per a poder fer la tramitació, cal iniciar un expedient 

vinculat amb el registre 

• Subsanació. Les notaries es consideren obligats a tramitar electrònicament i en 

aquest cas no ho ha fet. Cal fer-li un requeriment per tal que ho presenti 

telemàticament 

• Notificació. Li notifica el requeriment i li dóna 10 dies per a fer el tràmit 

• Tancament o continuació de l’expedient. Si no es rep el tràmit telemàtic, es 

tanca l’expedient per desestiment 

Articles que justifiquen les respostes: 

Art 14 Llei 39/2015 (obligats) 

Art 16 Llei 39/2015 (registre) 

Art 40 Llei 39/2015 (notificació) 

Art 43 Llei 39/2015 (notificació electrònica) 

Art 68 Llei 39/2015 (subsanació) 

Puntuació: 0,4 per cada acció correcte i 0,6 raonament global de la resposta, la 

claredat de idees i la qualitat en l’explicació. No es valorarà que diguin el número 

d’article, només el raonament per posar-lo a la pràctica. 

 

 


