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Aquest exercici practic consisteix en desenvolupar per escrit dos suposits practics, a escollir entre
tres, relacionats amb el programa de temes que s’indica a I'annex d’aquestes bases. Els aspirants
disposaran d’un periode maxim de dues hores per a la realitzacié d’aquest exercici.

Supédsit practic 1

El departament d’administracio electrdnica d’un ajuntament disposa d’un servei de suport, amb
I'objectiu d’atendre als usuaris en I'Gs de les aplicacions de tramitacié electronica. Aquest
departament consta de cinc persones i han d’atendre uns mil usuaris. En el moment que es genera
una incidencia, I'usuari envia un correu electronic a una adrega genérica explicant-la. El personal del
servei, va resolent i responent les incidéncies per ordre d’arribada dels correus. La tendéncia en el
darrer any és que el nombre d’incidéncies ha anat augmentant i el grau de satisfaccié dels usuaris ha
baixat. Aquestes sén algunes de les queixes que s’han rebut per part dels usuaris: Peticions sense
respondre, temps de resposta més elevat, qualitat de les respostes més baixa. $'esta plantejant
incorporar modificacions del servei tenint en compte el segiient:

* Esvolmillorar la rapidesa en donar resposta

¢ Esvol millorar la qualitat de les respostes

* Espreveu una rotacid del personal del departament d’un 20% anual

* Esvol reduir la corba d’aprenentatge en la incorporacié de nou personal

* Esvolen reduir les incidéncies repetitives

* Esvol millorar el traspas del coneixement entre el personal del departament

* Esvol disposar d’'una estructura de carpetes d’acord a la metodologia eSET per a posar-hi
documentacié a compartir entre el personal del departament i/o els usuaris

* Esvol millorar el temps i qualitat de resposta de les incidéncies que cal derivar a personal
tecnic especialitzat d’altres arees (ex: personal de Sistemes Informatics per accions als
servidors)

» Esvol tenir en compte els possibles riscos o inconvenients en les propostes per aconseguir
els punts anteriors

Enumera i descriu les accions i eines que incorporaries al servei. Dibuixa un diagrama amb
modelatge BPMN del procés de resolucié de les incidéncies, d'acord al nou model de servei que
has proposat.
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Suposit practic 2

Una administracio local té un gestor d’expedients i un aplicatiu de registre d’entrada/sortida
instaldat i es vol planificar una avaluacié de I'estat de Padministracio electronica a I'ens i del
compliment legal centrat en els seglients temes:

Les lleis a tenir en compte per a I'avaluacio.

La digitalitzaci6 de documents, I'eliminacio dels documents en suport paper i la copia
auteéntica.

El document administratiu electronic.

L’expedient administratiu electronic i fa seva tramitacio.

La identificacié i la signatura electronica en el procediment administratiu.

Detalla i comenta els aspectes que revisaries en I"avaluacio.
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Suposit practic 3

Durant I'any 2018, I'empresa d’embalatges TotTancat SA, amb en Josep Tomas com a representant
legal, es va instal-lar al municipi de Viladalt. U'activitat de 'empresa va ser un exit i van ampliar les
instal-lacions durant 'any 2021. Els veins van presentar diferents queixes durant Yetapa de reformes
acusant-los d’una ampliacié il-legal. Tot i la justificacié per part de I'ajuntament de que tots els
permisos eren correctes, els veins van presentar una dentincia durant Fany 2022. i jutjat de
primera instancia nimero 5 de Girona ha sol-licitat a 'ajuntament tota la documentacié referent a
FPexpedient. L’ajuntament ha presentat la documentaci6 segiient:

1. Estructura de fitxers enviats Qér Yajuntament

Contingut de la carpeta principal Contingut de fa carpeta ENI
ENG ol il 0000 2200456 INDEX.pdf
0001_ES_LO1081000_2022_17649062.pdf 0001_ES_101081000_2022_17649062.xm|

PiF

0002_ES_L01081000_2022_17649300.,pd 0002_E5.101081000_2022_17649300.xmi

por

03 ES_L01081 022_17649524 xmil
0003_ES_L01081000_2022_17649524.pdf 0003_£5.101081000_2022_ i

0004_ES_L01081000_2022_17681975.xmi
0004_E5_101081000_2022_17681975.pdf

- 0005_ES_L01081000_2022_17682691.xmi
0005_ES_L01081000_2022_17682691.pdf

b

0006_ES_101081000_2022_17737807.xml
0006_ES_101081000_2022_17737807.pdf

0007_ES_L01081000_2022_17750540.xmi
0007_ES_L01081000_2022_17750540.pdt

P

0008_ES_L01081000_2022_17788048.xml
D008_ES_t.01081000_2022_17788048 pdf
= 0008_ES_101081000_2022_17788049.xm|

0009_ES_LO1081000_2022_17788049.xmi
0009_ES_1L01081000_2022_17788049.xm}

0010_ES_L01081000_2022_18082028.pdf
= 0010_ES_101081000_2022_18082028.xm

0011_ES_LO1081000_2022_18082026.xml
0011_ES_L01081000_2022_18082026.xmi




2. Exemple de visualitzacié amb Adobe del document 000 2200456 EUmk.nhm

Signatures X

=]~ valida-ho tot

~ h@ Rev. I:signadaper  Ajuntament de Viladalt
La signatura £+ A
gen dets elemends de Europe wn Trusted Lists (E
Les docurnent nan modifeat des que &3 va aphcar i
¥ wdentitat dad ant e vilia
a signat ports una Marca 113 tada, pt P
a vatidaced a Narg termin: de ) Bgnatura no esta T
» Detals de la ssgnatura
Darrara COMPI ) LK -

s Sigraturel (sgnatura winsible

Expedient: 202200456

Descripci6: REVISIO OFICH LLICENCIA OBRES CARRER JAUME I, 12
Extracte: REVISIO OFICI LLICENCIA OBRES CARRER JAUME |, 12
DILICENCIA. Es fa constar que aguest expedient consta de |a segient

_ documentacid: |

INDEX

1.- INF - INF ARQT REVISIO LLICENCIA 23082022 23/06/2022

2.- RESOL - RESOL ALCALDIA SOL INFORMES 23062022 23/06/2022
3.- INF - INF ARQ QUALIF JAUMEI 14 20220823 23/06/2022

_4.- INF - INF SECRETARIA REVISIO OFIC! 28062022 28/06/2022

5.- PROP_ACORD - PROP_ACORD INCOACIO EXPEDIENT 2020000607
28062022 28/06/2022

6.- ACORD _JGL - ACORD_JGL INCOACIO EXPEDIENT 2020000607
01072022 01/07/2022

7 - NOTIF - NOTIF ACORD INCOACIO EXPEDIENT REVISIO OFICI 04072022
04/07/2022

8.- DOC_JUSTIF - DOC_JUSTIF EVIDENCIA DE NOTIFICACIO JOSEP
TOMAS §202200103 06072022 06/07/2022

9.- Evidencia de notificacion XML ($202200103) 06/07/2022

10~ ALEG — ALEG JOSEP TOMAS 26072022 27/07/2022

11.- evidencies.xmi 27/07/2022

195 _ SOL - SOL PRESENTACIO ALEG JOSEP TOMAS 26072022 27/07/2022
13.- DEC - DEC PETICIO INFORME | TRAMIT AUDIENCIA GENCAT

03102022 03/10/2022 -



3. Exemple de visualitzacié amh Adobe del document signat electronicament

Signatures x

iz} + Valida-ho tot . Ajuntament de Viladalt

v MG Rev. 1:signada per Joan Juanola (TCAT) «

La signatura és vahda

a X P 5
Origen dels elements de confianga: European Union Trusted Lists (EU Informe dels Serveis Tecnics d’Urbanisme

b acard amb o R O g e =T Assumpte: Informe de normativa urbanistica

Les document no s han modihicat des que &5 va aplicar [a signatw Emplacament: Unitat d'Actuacio 9

Lz identitat del ssignant és vahida

La signatura porta una rarca horana incrustada, pero no s'ha poc Antecedents

La validaci6 a lfarg tenmini de la signatura esta habiltada L’ajuntament de Viladalt esta immers en una tasca per posar ordre i anavar correctament la
+ Detalls dela signstura documentaciod de l'edifici on hi ha les dependéncies municipals.

Metiu: 2T=Tecnic $'ha demanat verbalment informacié urbanistica d'una finca situada a la UAS del municipi de

Ubicacid  Joan Juanola  (FCAT) - 23/06/2022 14:01:04 - € Viladalt.

Datail H q i
ikl Consideracions

Darrers comprovagide X .24 07:57:47 «02'0

4 a o o . ne o 7 oo
Comp: Signature] (signaturs invissble} m.: el procés per buscar _ao_.Bmm_o i posar ordre en la documentacio de les nmmvmannwo_mw municipals
4 s’ha recuperat una documentacié anomenada Estudi de Detall de la Unitat d'Actuacio 9 al municipi
Feu clic per visualitzar aguesta versic de Viladailt.

Aquesta documentacié no consta publicada al Registre de Planejament Urbanistic de {-atalunya, on
hi ha la normativa urbanistica aplicable a Catalunya.

S'ha trobat la publicacié d'un edicte aprovant 'esmentat estudi de detalt al BOP (Butlleti Oficial de la
Provincia) de Girona numero 117 de 23 de setembre de 1993 (pagina 5733).

Consta al gestor d'expedients de 'Ajuntament de Viladalt la concessi6 d'una flicéncia urbanistica
dins Pambit d'actuacié de la UA9 (expedient 2020000607) on no s'ha aplicat 'esmentat estudi de
detall.

Conclusions

Caldria, si es considera oporta, valorar la revisio de la liicéncia atorgada a I'expedient 2020000607
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Després de presentar tota aquesta documentacié, el jutjat ha fet arribar aguest nou requeriment a I'ajuntament:

A I'atencid de I'Ajuntament de Viladalt

En data 10 de novembre de 2022, té entrada al jutjat de primera Instancia numero 5 de
Girona lavostra sol-licitud de dictamen, en relacié amb I'expedient de revisio d'ofici de
f'acord de la Junta de Govemn Local, de 9 de marg de 2021, pel qual es va acordar
I'atorgament de la lficéncia d'obres consistent en l'ampliacié de I'edifici de l'empresa
TotTancat SA.

Revisada la documentacio tramesa, en data 28 de novembre de 2022 es va efectuar
un requeriment de documentacié necessaria, que va ser parciaiment contestat per la
corporacio, en data 8 de desembre de 2022. Revisada la documentacio tramesa,
s'observa la manca d'aportacio d'alguns documents de I'expedient, aixI com la manca
de paginacld del mateix, S'observa també que no es visualitzen les signatures ni la
dafa de les matelxes i que aixd comporta una manca d'agllitat a 'hora d'examinar
t'expedient en format paper. Us requerim novament a fi que, en un termini de 16 dies,
trametey la documentacio segiient:

« Lesmena de l'expedient de revisio, atés que s'ha d'aportar complet, indexat |
ordenat cronolbgicament.

= Esreitera tambeé, fa necessitat que en els documents es visualiizin les
signatures i la data de les mateixes.
Recordem la necessitat def requisit de foliacio dels expedients
Caldria també la paginacié de I'expedient

Un cop transcorregut el termini sense enviar l'expedient, s'enlendra que desistiu de la
vostra sollicitud d’acard amb ['article 68 de la Liel 39/2015, d"1 d'octubre del
procediment administratiu cormu de les administracions publiques, se'ns perjudici de la
possibilitat d'iniciar la tramitacié d'un nou expedient.

Enumeraidescriu els motius que podries utilitzar en la resposta als jutjats per a justificar que, en la primera
tramesa, lajuntament ja havia enviat amb el format correcte tota la informacié. També enumera la
documentacio que no es va entregar en la primera tramesa.



