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CONVOCATORIA DE 3 PLACES DE TECNICS E-ADMINISTRACIO, GRUP A2 (EXP. 2022/11322)

Instruccions: Cal marcar amb boligraf la resposta correcta (no s’admetra la resposta amb llapis). 0,60 punts per cada pregunta validament
contestada. Si es marca més d’una resposta en la mateixa pregunta, es considerara nul-la la resposta. La puntuacio maxima d’aquest exercici és de
30 punts. Les preguntes constestades erroniament no descomptaran. Aquest exercici és eliminatori i cal un minim de 15 punts per superar-lo.

1. La Constitucioé Espanyola (art. 9):

a) Garanteix els principis de legalitat, jerarquia normativa i publicitat de les normes, entre d’altres

b) Estableix la retroactivitat de les disposicions sancionadores desfavorables o restrictives de drets individuals

c) Garanteix la seguretat juridica i I'arbitrarietat dels poders publics

d) Prohibeix I'arbitrarietat dels poders publics, pero els poders publics no seran responsables de les seves
accions

2. Es poden crear agrupacions de municipis diferents de la provincia, segons la Constitucié Espanyola (art. 141)?

a) Si, sempre que es tracti dels cabildos o consells insulars

b) No

c) Si

d) No, excepte quan es tracti d’entitats sense personalitat juridica propia

3. Els Estatuts d’Autonomia, segons la Constitucié Espanyola:

a) Sén aprovats per les Corts Generals per a la seva tramitacié com a llei.

b) Soén la norma que relaciona I'ordenament juridic estatal i 'ordenament juridic de la comunitat autonoma
c) Han de regular quins son els organs autonomics propis i la delimitacio del seu territori

d) Totes les respostes son correctes

4. Quins organs son d’existéncia obligatoria a totes les diputacions provincials:
a) La presidencia, la Junta de Govern i el Ple, exclusivament, la resta d’organs son potestatius.
b) La presidencia, la vicepresidéncia i la figura de la geréencia.
c) Entotcas, la presidéncia, la vicepresidencia, la Junta de Govern i el Ple.
d) El consell d’alcaldes i la secretaria-intervencio.

5 D’acord amb larticle 80 de la Llei 39/2015, els informes que es considerin necessaris per a resoldre el
procediment administratiu:

a) Seran facultatius i no vinculants, excepte disposicié expressa en contrari.

b) Seran sempre facultatius i vinculants.

c) Seran sempre facultatius i no vinculants.

d) Sera cada procediment el que haura de terminar el sentit facultatiu i vinculant de I'informe sol-licitat.

6 D’acord amb larticle 43 de la Llei 39/2015, les notificacions per mitjans electronics s’entendran practicades:

a) En el moment en qué siguin dipositades a la Seu electronica per part de I’Administracié publica corresponent.

b) En el moment en qué es produeixi I'accés al seu contingut.

c) En el moment en que transcorrin deu dies naturals des que s’hagi posat a disposicié la notificacio.

d) En el moment en queé l'interessat rebi un missatge sms o un correu electronic que li comuniqui que disposa
d’una notificacié a la Seu electronica.
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D’acord amb I’article 17 de la Llei 40/2015, un assumpte pot ser objecte de deliberacié o acord:

a) Quan assisteixin tots els membres de I'organ col-legiat i sigui declarada la urgéncia de I'assumpte amb el vot
favorable de la majoria.

b) Exclusivament si ha estat inclos a I'ordre del dia.

¢) Quan hagi estatinclos a I'ordre del dia o quan assisteixin tots els membres de I’0rgan col-legiat i sigui declarada
la urgencia de I'assumpte amb el vot favorable per unanimitat.

d) Els organs col-legiats no adopten acords.

L’article 39 de la Llei 38/2003 (LGS) estableix com criteri general que el dret de ’Administraci6 a reconéixer o
liquidar el reintegrament de subvencions:

a) no prescriu en cas d’incompliment total per part del beneficiari de I'objectiu o projecte que va fonamentar la
concessio de la subvencio

b) Prescriu al cap de cinc anys.

c) Prescriu al cap de quatre anys

d) no prescriu en cas de subvencions obtingudes falsejant les condicions necessaries per obtenir la subvencio

-Els contractes menors:

a ) No podran tenir una durada superior a un any ni ser objecte de prorroga
b) No podran tenir una durada superior a dos anys ni ser objecte de prorroga
c) no podran tenir una durada superior a un any inclosa la prorroga

d) No podran tenir una durada superior a dos

D’acord amb la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern,
davant d’una resolucié en matéria d’accés a la informacié podra interposar-se:

a). Un recurs davant de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, amb caracter potestatiu
i previ a la seva impugnacié en via contenciosa administrativa.

b). Un recurs davant de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacid Publica amb caracter preceptiu i
previ a la seva impugnaciod en via contenciosa administrativa.

c). Una reclamacié davant de la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la Informacié Publica, amb caracter
preceptiu i previ a la seva impugnacié en via contenciosa administrativa.

d). Una reclamacié davant de la Comissid de Garantia del Dret d’Accés a la Informacid Publica, amb caracter
potestatiu i previ a la seva impugnacid en via contenciosa administrativa.

Les Bases d’execucio del pressupost contenen:

a) Laimposicid i supressié de tributs propis

b) L'adaptacio de les disposicions generals en materia pressupostaria a I'organitzacid i a les circumstancies de
la propia entitat

c) L'estructurai organitzacio dels serveis administratius de I'entitat local

d) Els llocs de treball de la corporacié local

Corresponen exclusivament als funcionaris publics:

a) I’ exercici de les funcions que impliquin la participacié directa o indirecta I’ exercici de les potestats publiques
o en la salvaguarda dels interessos generals de I’ Estat i de les administracions publiques de les comunitats
autonomes.

b) I'exercici de les funcions que impliquin la participacié directa en I'exercici de les potestats publiques o en la
salvaguarda dels interessos generals de | ‘Estat i de les administracions publiques de les comunitats
autonomes.

c) I’ exercici de les funcions que impliquin la participacié directa en | ‘exercici de les potestats publiques o en la
salvaguarda dels interessos generals de I’ Estat i de les administracions publiques.

d) I’ exercici de les funcions que impliquin la participacié directa o indirecta en I'exercici de les potestats
publiques o en la salvaguarda dels interessos generals de |’ Estado i de les administracions publiques
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13. La directora de la llar d’infants del municipi ha tingut un accident i I’ajuntament ha contractat una persona
per a substituir-la mentre es recupera. Al incorporar-se la nova directora, li diuen que li demanaran un certificat
digital t-CAT per a signar les factures. Ella diu que no fa falta, que ja disposa de I'ldCat Mobil de ’AOC. Selecciona
I'opcid correcta.

a)
b)

c)

d)

L'ldCat Mobil és un certificat de signatura personal i no es pot utilitzar per questions laborals

Pot utilitzar I'idCat Mobil per signar pdf’s, pero per entrar al Signador de I'EACAT necessitara la targeta t-
CAT

La t-CAT és l'identificador de personal de I'administracié publica, pero per signar es requereix un altre
tipus de certificat

Cap de les anteriors és correcta

14 L’ajuntament del teu municipi ha decidit renovar de forma automatica les llicencies d’obres en cas que no
s’hagi comunicat el final d’obra. Emetra la renovacio sense la intervencié del personal de I’'ajuntament i sighada
amb segell d’organ. Es correcte aquesta acci6?

a)
b)

c)

d)

Si, si esta degudament regulada per una ordenanga com una Actuacié Administrativa Automatitzada

No, només es poden fer Actuacions Administratives Automatitzades per accions que no calgui la signatura
d’un funcionari habilitat

Si, si les dades s’extreuen directament de la base de dades amb una verificacié prévia del personal técnic
d’urbanisme

aicson correctes

15. Un vei del poble ha donat I'autoritzacié per a ser notificat electronicament. Des de I'ajuntament li envies una
notificacid electronica i després de 10 dies naturals veus que no hi ha accedit.

a)
b)
c)
d)

La notificacio es considera no efectuada i s’ha de repetir

La notificacid es considera efectuada, en estat rebutjada

La notificacio es considera no entregada i s’ha d’enviar en paper per a garantir I'accés
La notificacié es considera efectuada, en estat pendent d’acceptar

16. Estas vivint a Girona i has rebut un requeriment de I’Ajuntament de Palamés, a on tens una segona
residéncia. Tens 10 dies per respondre el requeriment. El desé dia és festiu a Girona i t’oblides d’enviar la
documentacié. Que pots fer?

a)
b)
c)
d)

Puc enviar-la 'endema, ja que essent festiu al teu municipi es considera dia inhabil
He d’iniciar de nou la tramitacié perque el termini ha caducat

Puc anar presencialment a Palamods I’'endema i m’han d’acceptar la tramitacid
aicsoncertes

17. El tiet de la Merce li ha demanat si li pot tramitar les ajudes per plaques fotovoltaiques que déna
I'ajuntament del seu municipi. Quina de les passes és correcta en el procés de tramitacié?

a)
b)
c)
d)

Donar d’alta I'ldCat Mobil pel seu tiet i fer-li el tramit per eTram

Fer el tramit per Eacat i posar les seves dades a les caselles de Representant
Ajudar al seu tiet a donar-la d’alta al Representa

Primer la cillavors la a

18. Has canviat de domicili i quan vas a renovar-te el DNI et demanen el volant d’empadronament. Quina seria
I'opcié més correcta i més rapida?

a)
b)
c)
d)

Descarregar-te el volant telematicament per Via Oberta i presentar-lo al moment

Demanar el volant per eTram amb caracter d’urgéncia

Informar a la policia que pot consultar el teu volant a través de Via Oberta

Informar a la policia que el volant conté dades que ja estan en poder de I'administracid i que pot demanar
a I'ajuntament que els hi envii per correu per a tenir-les al moment



19. En Joan ha presentat a I’ajuntament una queixa sobre la recollida d’escombraries. Ha adjuntat un document
amb firmes dels veins. L’ajuntament ha creat un expedient per a tramitar la queixa. Quins interessats constaran a
'expedient?

a) EnJoanitots els signants del document adjunt

b) Només en Joan, ell és el promotor del procediment

c) Només en Joan i aquells signants que formin part de I’associacié de veins
d) Tots els membres que formin part de I'associacié de veins

20. Has rebut un requeriment del teu ajuntament sol-licitant que realitzis el pagament del curs de natacié dels
teus fills. Saps que vas fer el pagament en metal-lic en el moment de la inscripcié. Que pots fer per comprovar tu
mateix que no es tracta d’una estafa?

a) Consultar el document original a la seu electronica utilitzant el teu identificador idCat

b) Fer una peticié per eTram adjuntant el rebut del pagament

c¢) Comprovar I'autenticitat del document a través del verificador d’eTram utilitzant el CSV que consta en el
document

d) Cap de les respostes anteriors és correcte

21. La teva organitzacid utilitza I’aplicacié ERES del Consorci AOC. Treballes a I’oficina de registre i et trobes que
una persona vol presentar una sol-licitud en paper. Quina és la resposta correcta?

a) L'ERES només s’utilitza per a tramits telematics presentats per eTRAM i necessites una aplicacié per a
registre auxiliar en paper

b) Amb I'ERES i el COPIA pots registrar la sol-licitud, crear una copia del document presentat i emetre un
rebut a I'interessat

c¢) Amb I'ERES i el COPIA pots registrar la sol-licitud i crear una copia registrada i compulsada per a I'interessat
i quedar-te I'original

d) aibson certes

22. En el suposit de la pregunta anterior, una vegada registrat i digitalitzat, podries eliminar el document en
paper que aporta la persona interessada?

a) No. El document que es pot eliminar és el que queda en el registre de I'ajuntament, que en qualsevol cas
sera una copia electronica de I'original

b) Si. Al cap de 6 mesos i en el cas que no li hagis tornat a l'interessat perqué era documentacié que havia
d’estar custodiada per I'administracid

c) Depen. Només es podria eliminar si no es tractés de documentacié amb valor historic

d) Si. Una vegada digitalitzat de forma segura, la documentacié que s’utilitza per a la tramitacio és la
digitalitzada i la sol-licitud en paper s’ha d’eliminar

23. ’ajuntament del municipi al que vius ha detectat moltes trucades de queixes de desperfectes a la via publica
i vol habilitar un canal per a la tramitacié d’aquestes queixes. Quina seria la solucié més correcta que pot fer
I'ajuntament?

a) Pot habilitar el tramit a la seu electronica, pero només si no té un altre canal habilitat a tal efecte (ex: app
mobil de queixes)

b) Pot habilitar el tramit al portal d’internet de I'ajuntament, sempre que utilitzi eTram

c) Pot posar un enllag al portal d’internet de I'ajuntament que redirigeixi al tramit de la seu electronica

d) aibson correctes

24. Acabes de fer un informe que cal incorporar a dos expedients diferents, un dels quals forma part d’un procés
judicial:

a) Calfer un duplicat del document per disposar de I'original en el moment d’extreure I'expedient en format
ENI i enviar-lo als jutjats

b) Un mateix document pot formar part de dos expedients, independentment de si cal extreure un dels dos
expedients

c¢) Eldocument ha de ser incorporat a I'expedient de manera ordenada d’acord a la tramitacid i caldra
generar un document per a cada expedient si es requereix en moments diferents

d) Esadmissible que un document formi part de dos expedients, sempre que un dels dos sigui una copia
electronica certificada
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25. Seria correcte utilitzar un segell d’organ qualificat, en els casos segiients:

a) Identificacid de la seu electronica, digitalitzacid segura i comunicacié d’eines internes amb Via Oberta

b) Identificacié del portal d’internet, publicacio a etauler, integracio del gestor d’expedients amb eines AOC
c) Identificacid de I'administracid, actuacié administrativa automatitzada i afavorir la interoperabilitat

d) aicsdn correctes

26. Has demanat al teu ajuntament una autoritzacié d’us de la via publica per un sopar de veins. Quines eines
s’han pogut utilitzar des de que has fet la sol-licitud fins que has rebut I'acord d’autoritzacio?

a) ETram, Registre, Gestor d’expedients, eNotum
b) ETram, Registre, Gestor d’expedients, PSCP, eNotum
c) EACAT, Registre, Gestor d’expedients, eNotum
d) ETram, Registre, Gestor d’expedients, eTauler

27. Quines comprovacions es fan en el procés de validacié d’una firma electronica?

a) Autoritat de certificacio, clau publica i validesa del document

b) Identitat de la persona que firma, Integritat del document signat i validesa temporal del certificat utilitzat
c) Calfer dos processos independents, primer validar la firma del document i llavors validar el certificat

d) Integritat de la persona que firma, validesa del document i identitat del certificat

28. Referent al foliat d’'un expedient electronic

a) Eslaimpressio de tots els documents que formen part de I'expedient i la seva encuadernacié per garantir
que no hi hagi cap modificacié de I'expedient a posteriori

b) Esta relacionat amb el procés d’indexacié dels documents que formen part de I'expedient

c) Esun conjunt d’accions dirigides i enfocades a la preservacié ordenada dels documents que formen part
d’un expedient

d) Totes les respostes son correctes

29. Si el portal d’internet de I'ajuntament del teu municipi permet descarregar el volant d’empadronament sense
intervencio del personal de 'ajuntament i t'informa que aquell portal té un nivell d’accessibilitat AAA, a que es
refereix?

a) Que la descarrega del volant es fa per mitja d’una Actuacié Administrativa Automatitzada
b) Que el portal compleix amb el nivell maxim d’accessibilitat

c) Que el portal compleix amb un requeriment mig d’accessibilitat

d) aibson certes

30. En el darrer Ple t’han nomenat com a Unitat Responsable d’Accessibilitat (URA). Revisant la web de la teva
entitat i parlant amb el responsable d’actualitzar-la, creus interessant organitzar una campanya de
conscienciacio interna perque els continguts publicables es facin d’acord a les normes d’accessibilitat.

a) Laformacio I’hauria de promoure el responsable d’actualitzar la pagina web, que és qui ha de garantir el
seu bon funcionament

b) Les funcions de la URA sdn donar resposta a les reclamacions, coordinar revisions i elaborar informes, pero
no li correspon fomentar la conscienciacié de I'accessibilitat tot i que es pot considerar una bona practica

¢) Lapromocio, conscienciacié i formacio correspon a la propia entitat, pero no a la URA

d) Aquesta accid pot ser considerada com activitat de conscienciacid i es troba dins de les funcion s de la URA

31. Quin d’aquests conceptes NO té relacié amb l'intercanvi de dades en entorns tancats de comunicacié?

a) Webservices
b) Consultes SQL
c) Fitxers XML
d) Fitxers HTML



32. Quin d’aquests serveis ofereix 'EACAT?

a) Intercanvi d’expedients només entre administracions publiques catalanes

b) Intercanvi d’expedients entre qualsevol ens, tot i que no formin part del sector public catala

c) Signatura de documents entre qualsevol ens, tot i que no formin part del sector public catala

d) Intercanvi de registres entre qualsevol ens, tot i que no formin part del sector public catala, a través de SIR

33. Quina d’aquestes afirmacions és falsa sobre la Norma Técnica d’Interoperabilitat (NTI) de Digitalitzacié de
Documents?

a) Descriu els formats admesos per a imatges electroniques, fent referencia a la NTI de cataleg d’estandards

b) Estableix el nivell de resolucié minim per a imatges electroniques de 200 ppp

c) Determina els protocols permesos per a digitalitzar documents (TWAIN, WIA...)

d) Defineix metadades no obligatories, especifiques del procés de digitalitzacié com la resolucio, la mida del
document digitalitzat o I'idioma del contingut del document

34. Quin dels segilients és un principi basic de 'Esquema Nacional de Seguretat?

a) Proporcionalitat

b) Respecte al dret de proteccid de dades de caracter personal
c) Dret a la garantia de seguretat i confidencialitat

d) Gestid de la seguretat basada en els riscos

35. El Sistema d’Informacié Administrativa (SIA) és una aplicacid, la funcié basica de la qual és actuar com a?

a) Repositori d’informacio rellevant a la relacié entre Administracio i ciutadania, que integra els
procediments administratius i serveis electronics existents al conjunt de les Administracions Publiques

b) Punt d’accés a I’Administracio de I'Estat per a ciutadania i empreses, que facilita la informacid
administrativa sobre I'activitat, organitzacié i funcionament de les administracions

c) Portal web que recull tota la normativa de I’'ambit de I’'administracid electronica, aixi com les solucions
tecnologiques que comparteixen les diferents administracions

d) Portal web que permet accedir a les diferents seus electroniques de I’Administracié General de I'Estat

36. Quin és I'objectiu principal de la metodologia BPM?

a) Millorar continuament els processos d’una organitzacié

b) Representar graficament les activitats que composen els processos d’una organitzacié
c) Executar processos repetitius

d) Automatitzar processos

37. Quina seria la darrera fase del cicle de vida BPM d’un procés continu que ja hagi passat per les fases de
modelat, implementacio, execucié i monitoreig?

a) Formacio

b) Optimitzacio

c) Analisi

d) Definir indicadors

38. Quin format es fa servir per a 'emissié de factures per part de 'AGE?

a) XBRL
b) UML
c) UBL

d) Facturae
39. Si haguessis de donar assisténcia i gestié remota a usuaris, quin producte valoraries?

a) VMware

b) TeamViewer

c¢) EmyDesk

d) Valorariales opcionsbic
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40. Quin d’aquests escenaris defineix millor una VPN?

a)
b)
<)

d)

Dos ordinadors amb un sistema operatiu virtual i una connexio a internet

Un ordinador que accedeix als fitxers d’un altre a través d’'un navegador

Dos ordinadors que comparteixen el mateix usuari i password i permeten connectar-se a qualsevol dels
dos gracies a una connexio d’internet

Un dispositiu que fa servir un sistema per a xifrar la seva connexio a internet i poder accedir de manera
segura a equips remots

41. Quina de les segiients seqiiéncies de tipus de copia de seguretat les ordena de major a menor temps de
restauracio?

a)
b)
c)
d)

Incremental, diferencial, completa
Completa, incremental, diferencial
Completa, diferencial, incremental
No hi ha diferéncia en temps de restauracio, només d’espai consumit

42. De les seglients condicions sobre el compliment obligatori per una clau primaria d’una taula, quina és falsa?

a)
b)
c)

d)

El camp o camps que formen la clau primaria d’una taula no pot contenir valors nuls

No poden existir dues files on la clau primaria tingui el mateix valor

Els camps que formen la clau primaria d’una taula, necessariament estan vinculats amb la clau foranea
d’una altra taula

Unicament pot existir una clau primaria per taula

43. T’ha arribat un fitxer amb I'extensid .csv i no saps amb quina aplicacié obrir-lo. Li pots canviar I'extensio per
obrir-lo amb alguna aplicacié d’escriptori?

Pots fer-ho sense problema al tractar-se d’un fitxer pla

Canviar I'extensié d’un fitxer el deixa sempre corrupte

Pots fer-ho en el cas de que la nova extensid sigui compatible amb el format actual
Es impossible canviar I'extensié d’un fitxer

44. Quina consulta obté la clau dels alumnes amb el cognom ‘Villa’, independentment de si és matern o patern?

a)
b)
c)
d)

SELECT ClaveAlumno FROM Alumno WHERE ApellidoMaterno = 'Villa' AND ApellidoPaterno = 'Villa'
SELECT ClaveAlumno FROM Alumno WHERE ApellidoMaterno = 'Villa' OR ApellidoPaterno = 'Villa'
SELECT ClaveAlumno FROM Alumno WHERE ApellidoMaterno IN ('Villa') AND ApellidoPaterno IN ('Villa')
SELECT ClaveAlumno FROM Alumno WHERE Apellidos IN ('Villa')

45. Com es coneix la tecnologia que fa servir protocols i estandards per a intercanviar dades entre aplicacions?

a)
b)
c)
d)

RMI
COBRA
Webservices

API

46. Quin format de fitxer tindria sentit trobar entre els fitxers d’un registre d’entrada?

a)
b)
c)
d)

.XSig
.java
.class
.word



47. Quina d’aquestes afirmacions és més adequada quan parlem de la maquina virtual java (JVM)?

a)
b)
c)

d)

JVM només s’instal-la als servidors que executen aplicacions escrites en llenguatge Java

JVM és una maquina virtual preparada per a escriure programes en Java

Es requereix JVM instal-lat a un ordinador si aquest fa servir una aplicacié Java que executa part de les
seves senténcies a aquest ordinador

Cap de les anteriors és correcta

48. Quin dels segiients és un gestor de continguts (CMS)?

a)
b)
c)
d)

Drupal
Ruby

cPanel
Python

49. Selecciona I'opcié que defineixi millor qué és una Autoritat de Certificacié CA:

a)
b)
c)
d)

Es una entitat que no garanteix els seus serveis de verificacié davant de tercers

Es una entitat que actua com a notaria digital

Es una entitat que verifica la identitat del sol-licitant d’un certificat després de la seva expedicié
Es una entitat que genera certificats electronics

50. Estas intentant signar un document PDF i el signador del gestor d’expedients et diu que per signar requereix
que el document ha de ser PDF/A. Per quin motiu exigeix aquest format?

a)
b)
c)
d)

Per garantir que la visualitzacié del contingut sigui inalterable

Per garantir la seva lectura al llarg del temps

Per a portar elements incrustats, malgrat exclogui I'’Us d'audio i video
Totes les respostes anteriors sén correctes

Preguntes de reserva

51 La Llei Organica 3/2018, de Proteccié de Dades Personals i..., estableix ( arts.8.2) que per entendre que el
tractament de dades personals és necessari per complir una obligacio legal exigible al responsable, cal:

a) Que ho disposi una norma de dret de la UE o una norma interna de caracter estatal.
b) Que ho disposi una norma de dret de la UE o0 una norma amb rang de llei.
¢) Que ho disposi una norma de dret de la UE, una norma interna estatal o una autoritat administrativa amb

competencia suficient.

d) Que ho disposi una norma de dret de la UE o una autoritat administrativa amb competéncia suficient.

52. Quina de les segiients amenaces de seguretat fisica als sistemes d’informacié es pot controlar mitjangant
técniques de seguretat biometriques?

a)
b)
c)
d)

Fallada del subministrament eléctric

Incleméncies meteorologiques (inundacions, desastres naturals, etc.)
Accés no autoritzat

Fallades del sistema d’aire condicionat

53. Quina de les segilients afirmacions és falsa:

a)
b)

<)

d)

Un Web Service és un metode de comunicacié entre dos aparells electronics en una xarxa

Un Web Service és una col-leccid de protocols oberts i estandards utilitzats per intercanviar dades entre
aplicacions o sistemes

La comunicacié entre Web Services permet la interoperabilitat de sistemes que funcionen en plataformes
diferents

La base de la comunicacid entre web services és el llenguatge XML i el protocol TCPIP



