
 
 
 
 
 

CONVOCATÒRIA D’UNA PLAÇA D’ENGINYER/A TÈCNIC INFORMÀTIC – GRUP A2 (EXP. 2022/9542) 
 

CASOS PRÀCTICS: 

Consistirà en desenvolupar per escrit dos supòsits pràctics, a escollir entre tres, relacionats amb el programa de temes que 
s’indica a l’annex d’aquestes bases. Es aspirants disposaran d’un període màxim de dues hores per a la realització d’aquest 
exercici. La puntuació màxima d’aquest exercici és de 30 punts. 

Aquest exercici és eliminatori, i caldrà obtenir un mínim de 12 punts per poder superar la fase d’oposició i passar a la fase de 
concurs. Els aspirants que obtinguin una puntuació inferior als 12 punts assenyalats quedaran eliminats del procés selectiu. 

  
 

CAS PRACTIC 1 

Quan una entitat, empresa o un ciutadà necessiten cobrar un servei d’una administració pública (per exemple 

sol·licitar una subvenció o cobrar una factura) cal que estigui donat d’alta com a creditor en aquella 

administració. 

Es vol crear un portal de Registre de Creditors Unificat de les administracions locals de Catalunya, de manera que 

un creditor pugui gestionar des d’un únic punt l’alta, modificació i baixa de les seves dades de creditor i que les 

diferents administracions adherides al servei puguin validar contra aquesta plataforma les dades del creditor. 

• El portal permetrà a entitats, empreses i ciutadania poder donar-se d’alta de creditor, modificar les 

seves dades i gestionar la baixa del registre de creditor. 

• De cada creditor es guardarà la següent informació : NIF, Nom o raó social, adreça, codi postal, localitat, 

comarca, província, telèfon, correu electrònic, persona de contacte. 

• Un creditor tindrà una o més d’una fitxa bancària. Per a una fitxa bancaria el creditor podrà indicar quins 

ens (administracions locals adherides) vol que utilitzin les dades de la fitxa bancaria. Si  una fitxa 

bancaria no té cap ens assignat es considera que és per a tots els ens menys per a aquells que tinguin 

una fitxa bancaria específica assignada. Un creditor no podrà assignar més d’una fitxa bancaria a un ens 

determinat.  

• Per a cada fitxa bancària es guardarà el nom de l’entitat financera, el Codi IBAN del compte i un 

document adjunt amb el certificat de titularitat del compte. 

• Les entitats locals adherides al servei estaran registrades amb el codi DIR3 de l’entitat i el nom.  

• Les entitats adherides podran consultar les dades d'un creditor fent una petició REST, identificant-se 

amb el seu codi DIR3 i indicant el NIF del creditor. El servei retornarà les dades del creditor i la fitxa 

bancaria del creditor (si el creditor ha especificat una fitxa bancaria específicament per a aquell ens la 

retornarà, sinó retornarà la genèrica). 

• L’aplicació guardarà en una taula un registre de les consultes fetes per les entitats a través del servei 

REST. El registre permetrà saber l’ens que ha fet la consulta, de quin creditor ha demanat recuperar les 

dades i en quin moment s’ha realitzat la petició. 

• Per a aquest exercici s’obvien els requeriments d’autenticació dels creditors a l’aplicació i la validació 

dels certificats de titularitat del compte. 

Resol els següents punts : 

1. Crea un model de classes i assignar les responsabilitats més rellevats especificades a l’anunciat. 

2. Explica quins patrons GRASP i/o GOF has tingut en compte per a fer el disseny. 

3. Explica que haurien de tenir en compte aquelles administracions que s’adherissin al portal de Registre 

de Creditors Unificats per a fer la integració. Com afectarà al flux de pagament d’una factura o una 

subvenció? 



CAS PRÀCTIC 2 

El departament de Noves Tecnologies de la Diputació de Girona vol adquirir un nou Gestor d’Expedients. 

1. Quina és la legislació que cal tenir en compte a l’hora d’avaluar que l’eina compleixi amb la legislació 

vigent? Quines són les principals característiques que hem de tenir en compte segons aquesta legislació. 

2. Quins altres elements, a nivell d’arquitectura, implementació i funcionalitats tindries en compte a l’hora 

d’avaluar els diferents candidats? 

3. Indica amb quins altres serveis/aplicacions caldria que s’integrés el gestor d’expedients en el context 

d’una administració local estàndard. Explica quin seria el flux entre aquestes apliacions/serveis. 

 

CAS PRÀCTIC 3 

Hem encarregat el desenvolupament d’un gestor d’incidències. Analitzem les taules de la base de dades del 

projecte que ens entreguen i trobem les següents taules : 

CREATE TABLE usuari ( 

  usuari_id NUMBER(10) PRIMARY KEY, 

  nom VARCHAR2(50), 

  cognom VARCHAR2(50), 

  email VARCHAR2(100), 

  telefon VARCHAR2(20), 

  password VARCHAR2(100) 

  departament VARCHAR2(200) 

  responsable_departament VARCHAR2(200) 

); 

  

CREATE TABLE categoria ( 

  categoria_id NUMBER(10), 

  nom VARCHAR2(50) 

); 

  

CREATE TABLE ticket ( 

  ticket_id NUMBER(10) PRIMARY KEY, 

  titol VARCHAR2(100), 

  descripcio VARCHAR2(4000), 

  estat VARCHAR2(20), 

  prioritat VARCHAR2(20), 

  usuari_id NUMBER(5), 



  categoria_id NUMBER(5), 

  data_creacio DATE, 

  data_resolucio DATE, 

  resposta_id NUMBER(10), 

  CONSTRAINT fk_usuari 

    FOREIGN KEY (usuari_id) 

    REFERENCES users(usuari_id), 

  CONSTRAINT fk_categoria 

    FOREIGN KEY (categoria_id) 

    REFERENCES categoria(categoria_id) 

); 

  

CREATE TABLE resposta_ticket ( 

  resposta_id NUMBER(10) PRIMARY KEY, 

  ticket_id NUMBER(10), 

  usuari_id NUMBER(10), 

  data_resposta DATE, 

  descripcio VARCHAR2(4000) 

); 

  

CREATE TABLE adjunt ( 

  adjunt_id NUMBER(10) PRIMARY KEY, 

  adjunt_nom VARCHAR2(100), 

  adjunt_tipus VARCHAR2(50), 

  adjunt_mida NUMBER(10), 

  adjunt_data BLOB 

  ); 

 

1. Detecta els errors que hi hagi en aquest disseny de base de dades. Quins problemes provocarien en el 

funcionament de l’aplicació aquests errors? proposa una alternativa correcte que solucioni els 

problemes detectats. 

2. Quins índex afegiries a aquestes taules per tal d’optimitzar els resultats i el funcionament si considerem 

que ha de fer les tasques estàndards d’un gestor d’incidències? Explica el motiu per el qual són 

necessaris o recomanables. 


