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ESPAI PER A ETIQUETA DE CODI DE BARRES 

 
PROVES DE SELECCIÓ DE DUES PLACES DE TÈCNICS D’ADMINISTRACIÓ ELECTRÒNICA  

Exp. 23/11512 – 18 DE MARÇ DE 2024 

 
INSTRUCCIONS:  
La prova consta de 3 supòsits pràctics, i cal escollir-ne només 2. Si es responen els 3 casos pràctics, només es 
corregiran els dos primers. La prova puntua un màxim de 30 punts, amb un màxim de 15 punts per cada supòsit 
pràctic. La prova és eliminatòria i cal obtenir un mínim de 15 punts entre els dos casos pràctics per a superar-la. 
 

ENUNCIAT CAS PRÀCTIC 1 – SERVEI DE SUPORT 

Imagina que pertanys a un equip estable de 7 persones d’un ens públic supramunicipal que ofereix un servei de 

suport en matèria d’administració electrònica a 170 municipis i un total de 2.500 usuaris. El suport consisteix en 

la implantació d’aplicacions d’administració electrònica (registre i gestor d’expedients integrats amb altres 

eines/serveis relacionats), així com el suport en l’ús d’aquestes aplicacions.  

Aquest equip porta ja 5 anys oferint aquest servei, que va començar amb 150 ajuntaments, s’ha anat 

incrementant en aproximadament un 2% anual i es preveu que continuï aquest creixement els propers 3 anys.  

Per a facilitar la gestió del servei de suport, els usuaris tenen a la seva disposició el següent: 

• Una eina online per a introduir les incidències  

• Un telèfon disponible de 9 a 14 hores  

• Un sistema web d’informació consistent en articles relacionats amb l’operativa de les eines a què es 

dona suport.  

El personal del servei de suport de l’ens supramunicipal també disposa d’un sistema de control remot que permet 

accedir als equips de l’usuari per a ajudar-los en la resolució de determinades incidències o consultes.  

Com es pot imaginar, amb 2.500 usuaris del servei, es van produint baixes i altes, aproximadament en un 2% 

anual.  

La satisfacció dels usuaris és elevada, d’un 4,7 sobre 5 i estable des dels darrers 3 anys.  

El volum d’incidències i trucades ha arribat al punt de saturar al 110% els recursos personals de l’equip, al qual 

no es preveu cap nova incorporació a mig termini (2-3 anys).  

PREGUNTA CAS PRÀCTIC 1 – SERVEI DE SUPORT 

Quines accions faries, i de quina manera, per a aconseguir que el servei de suport descrit sigui sostenible i 

eficient a curt termini, sense disminuir la satisfacció dels usuaris? Es valorarà número d’accions proposades, 

concreció i qualitat de l’argumentació (15 PUNTS) 

  



ENUNCIAT CAS PRÀCTIC 2 – PROJECTE DE VIA OBERTA 

Treballes a un Consell Comarcal que dona servei a 50 ajuntaments implantant i donant suport d’un gestor 

d’expedients que inclou una eina de registre.  

A més de donar continuïtat al suport que es realitza, es vol iniciar un projecte nou, que consisteix a impulsar la 

interoperabilitat i aprofitar per ampliar les funcionalitats de l’eina del gestor d’expedients, tot integrant-la amb el 

servei Via Oberta.   

Un total de 30 ajuntaments no estan donats d’alta al servei de Via Oberta, en contrapartida, n’hi ha 20 que sí 

disposen del servei donat d’alta.  

PREGUNTA CAS PRÀCTIC 2 – PROJECTE VIA OBERTA 

Proposa com realitzaries el projecte d’integració definint com a mínim (15 PUNTS):  

• Fases.  

• Tasques principals de cada fase.  

• Cronologia del projecte. Indicar una estimació aproximada només per les fases.  

• Fites del projecte. Indicar només per cada fase.  

• Actors que intervenen. 
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ESPAI PER A ETIQUETA DE CODI DE BARRES 

ENUNCIAT CAS PRÀCTIC 3 – CLUB DE PETANCA 

El club de petanca LoPetanQue ha detectat molts sots i desperfectes al parc a on juguen habitualment degut a 

les darreres pluges. El President del club, Miquel Milà, li demana al Secretari del club, en Pere Armengou, si pot 

anar a l’ajuntament a entregar la instància que ha preparat sol·licitant la reparació dels desperfectes del parc. El 

mateix dia, en Pere va a l’ajuntament presencialment i presenta la sol·licitud.   

 Al cap d’unes setmanes, en Pere Armengou rep un SMS al seu telèfon personal, indicant-li que té una notificació 

electrònica. Al no poder-la obrir, truca a l’ajuntament per si el poden ajudar. La persona que l’atén conclou que hi 

ha un error tecnològic i li diu que pot passar per l’ajuntament, que ja li ha imprès. En Pere va a l’ajuntament a 

recollir la notificació, queda agraït per l’ajuda i truca content al president dient-li que es repararà immediatament 

el parc.  

PREGUNTA 1  CAS PRÀCTIC 3 – CLUB DE PETANCA (7,5 PUNTS) 

Dibuixa esquemàticament el circuit que totes les passes que es faran, des de la sol·licitud fins a la notificació. Cal 

que hi consti:  

• Les eines de tramitació electrònica pròpies de l’ajuntament (o facilitades a través d’un ens 

supramunicipal).  

• Les eines i serveis del Consorci AOC que intervenen, ja sigui directament amb l’interessat com amb les 

eines de l’apartat a. Afegeix addicionalment les eines a disposició del ciutadà, tan si les ha utilitzat com si 

no.  

• Les accions o tràmits que es fan en cada moment.   

• Indica clarament per cada acció la informació següent:  

o Nom de l’acció o tràmit  

o Nom de l’eina o servei  

o Nom de l’actor: Persona, rol o càrrec que executa l’acció. O indicar “automàtic” en el cas que 

correspongui  

Al donar la resposta, has de tenir en compte les següents situacions:  

• La viabilitat de la reparació de desperfectes es fa mitjançant un informe de l’arquitecta municipal  

• L’aprovació de les obres de reparació es fa mitjançant un acord de Ple  

  

PREGUNTA 2 CAS PRÀCTIC 3 – CLUB DE PETANCA (7,5 PUNTS) 

Identifica quins errors i males praxis s’han comès durant tot el procés. Explica el motiu i indica una solució per a 

cadascun d’ells.   

Documents de suport per a resoldre la pregunta:  

• Instància presentada per Pere Armengou  

• Justificant de registre que en Pere va entregar al club.   

• Notificació que va recollir en Pere a l’ajuntament.  

 

 

 

Fi dels enunciats de la prova 


