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PROVES DE SELECCIO DE DUES PLACES DE TECNICS D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Exp. 23/11512 — 18 DE MARC DE 2024

INSTRUCCIONS:

Només s’acceptaran les respostes amb boligraf (no s’admet llapis). Si hi ha més d’una resposta marcada en una
mateixa pregunta, no es puntuara la pregunta. Si canvies d’opinié en la resposta, marca molt clarament la correcta.
La prova test puntua sobre 30 punts. Cada pregunta validament contestada val 0,6 punts. La prova és eliminatoria
i per superar-la cal obtenir 15 punts. Les preguntes de reserva del final només es corregeixen si s’invalida
posteriorment alguna pregunta.

PROVA TEST AMB RESPOSTES

1. Els estats de despeses dels pressupostos generals de les entitats locals aplicaran les
classificacions:

a) Per programes i econdmica

b) Per programes, econdmica i organica

c) Per programes, economica i, optativament, organica
d) Per programes i organica

2. El pressupost de cadascun dels organismes autbnoms s’ha de trametre a I'entitat local de la qual
depenguin abans del:

a) 15 de setembre
b) 1 d’octubre

c) 15 d’octubre

d) 15 de novembre

3. El pressupost s’ha d’aprovar definitivament abans del dia:

a) 15 de setembre
b) 15 d’octubre

c) 15 de desembre
d) 31 de desembre

4. La seleccio de funcionaris interins haura de realitzar-se mitjangant procediments agils que
respectaran en tot cas els principis de: (Art. 10.2.)

a) merit i capacitat

b) igualtat, mérit i capacitat

c) merit, capacitat i publicitat

d) igualtat, meérit, capacitat i publicitat



5. El cessament dels funcionaris interins es produira, a més de per les causes previstes en | ‘article
63:

a) quan finalitzi la causa que va donar lloc al seu nomenament
b) per la dimissio del funcionari

c) per I' apertura d’ un expedient disciplinari

d) totes son correctes

6. Respecte al personal eventual (assenyala la incorrecta):

a) el nomenament i cessament seran lliures

b) el cessament tindra lloc, en tot cas, quan es produeixi el de I autoritat a la que es presti la
funcié de confianca o assessorament.

c) la condicié de personal eventual podra constituir mérit per ’accés a la funcié publica o
per la promocié interna

d) li sera aplicable, en el que sigui adequat a la naturalesa de la seva condicio, el réegim general
de los funcionaris de carrera

7. La normativa vigent sobre la proteccié de Dades Personals ( art. 12 RGPD UE 2016/679) estableix
que el responsable del tractament ha de facilitar a la persona interessada I'exercici dels drets
d’accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament, portabilitat de les dades i oposicié i a no ser
objecte de decisions individuals automatitzades i que el responsable ha d’atendre la sollicitud
d’exercici:

a) en el termini de dos mesos des de la recepcid, prorrogable dos mesos més en cas necessari,
segons la complexitat i el nombre de sol-licituds.

b) en el termini d’un mes des de la recepcid, prorrogable dos mesos més en cas necessari,
segons la complexitat i el nombre de sol-licituds.

¢) en el termini dos mesos des de la recepcid, prorrogable dos mesos en cas necessari per
insuficiencia material o manca de personal.

d) en el termini d’'un mes des de la recepcio, prorrogable dos mesos més, en cas necessari per
insuficiencia material o manca de personal, segons la complexitat i el nombre de sol-licituds.

8. Les subvencions nominatives son (art. 34 OGS):

a) Una modalitat de concessié excepcional, aprovades pel Ple de la Diputacid, indicant el nom
del beneficiari de la subvencio.

b) Una modalitat de concessié de concurréncia no competitiva quan el nom dels possibles
beneficiaris de la subvencié consten a les bases reguladores.

¢) Una modalitat de concessio directa: son les previstes nominativament en la convocatoria.

d) Una modalitat de concessié directa: son les previstes nominativament en el pressupost

9. D’acord amb la normativa vigent, el procediment ordinari de concessié de subvencions és (art. 23
OGS):

a) El de concurréncia competitiva
b) El de concurréncia no competitiva
c) El de lliure concurréncia
d) El de concessio6 directa
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10. Els contractes menors es poden delimitar com aquells contractes en els que:

a) El seu valor estimat de contracte és inferior els 40.000 € (IVA exclos) en obres i inferior
a 15.000 € (IVA exclos) en serveis i subministrament, la seva durada no pot ser superior
a1 any i no sén susceptibles de prorroga.

b) El seu valor estimat de contracte no pot superar els 40.000 € (IVA inclos) en obres i els 15.000
€ (IVAinclds) en serveis i subministrament, la seva durada no pot ser superior a 1 any i no sén
susceptibles de prorroga.

c) El seu valor estimat de contracte no pot superar els 40.000 € (IVA exclds) en obres i els 15.000
€ (IVA exclos) en serveis i subministrament, la seva durada pot ser superior a 1 any i son
susceptibles de prorroga.

d) El seu valor estimat de contracte no pot superar els 40.000 € (IVA inclds) en obres i els 15.000
€ (IVA inclos) en serveis i subministrament, la seva durada no pot ser superior a 1 any i son
susceptibles de prorroga.

11.  Quin dels seguents documents no forma part del pressupost general de les entitats locals:

a) La Memodria del President

b) L’annex de personal

¢) L’annex de les inversions

d)EIl Pla estratégic de subvencions

12. El que en virtut de contracte de treball formalitzat per escrit, en qualsevol de les modalitats de
contractacid de personal previstes en la legislacio laboral, presta serveis retribuits per les
administracions publiques és:

a) funcionari interi

b) personal eventual

c) funcionari de carrera
d) personal laboral

13. L’empresa Energia Solar SL demana permis en nom de la seva client Lali Agrossa per instal-lar
unes plaques solars. No presenten cap document que acrediti representacié i el personal encarregat
de la tramitacié comprova que no esta inscrita la representacio a Representa tampoc. Fan un
requeriment d’aquesta relacio a 'empresa. Qué cal tenir en compte?

a. Que el termini que té la empresa per presentar la documentacio és de 10 dies durant els quals
no es tramitara I'expedient per concedir la llicencia.

b. Que el termini que té la empresa per presentar la documentacié és de 10 dies durant els

quals no es pausa la tramitacio de I’expedient per concedir la llicencia.

Només es podra acreditar la representacié per mitjans electronics.

d. Cap de les respostes anteriors es certa.

o



14. El mecanisme idCAT mobil per quines operacions i per quin tipus de persona es pot fer servir?

a
b
c.
d

Identificacié de persones fisiques i juridiques.

Signatura de persones fisiques, perd no de juridiques.
Identificacio de persones fisiques.

Identificaci6 i signatura de persones fisiques i juridiques.

15. En quines circumstancies el personal funcionari public ha d'assistir en I'Us dels mitjans electronics?

a.
b.

C.

d.

Sempre.

Per la identificacio i la signatura electronica als interessats considerats no obligats per
la llei i normativa especifica.

Només per assessorar, no assistir, en la creacié de la identificacié electronica o signatura
electronica.

Per qualsevol persona, tant juridica com fisica, sempre que existeixi un registre de
representants.

16. A que fan referencia les sigles SIR?

oo oo

Sistema d'’integracié de representants.
Sistema d’interconnexié de registres.
Soluci6 integral de registres.

Cap de les anteriors és correcta.

17. La teva organitzacio utilitza I'aplicacié ERES del Consorci AOC. Treballes a I'oficina de registre i et
trobes que una persona vol presentar una sol-licitud en paper. Quina és la resposta correcta?

a)
b)
c)

d)

L’ERES només s'utilitza per a tramits telematics presentats per eTRAM i necessites una
aplicacio per a registre auxiliar en paper.

Amb I’ERES i el COPIA pots registrar la sol-licitud, crear una copia del document
presentat i emetre un rebut a I’interessat.

Amb 'ERES i el COPIA pots registrar la sol-licitud i crear una copia registrada i compulsada per
a l'interessat i quedar-te l'original.

aib son certes.

18. L’Ajuntament de Vilaemunicipis notifica a través de I'eina eNotum a una empresa. El representant
de I'empresa intenta accedir a la notificacié perd constantment li surt un error. Aprofita que esta a al
municipi i s’apropa a I'Oficina d'Asistencia en Matéria de Registre de I’Ajuntament. Alla el personal li
imprimeix la notificacié i li dona en ma.

a.

b.

Aquesta accio és incorrecta, el representant d’'una empresa és un obligat a ser notificat
electronicament. No se li pot donar en ma per cap rad.

Donat que el representant es persona a I’administracié emissora de la notificacio, pot
demanar que li donin la notificacié en format paper. | desplega efectes des d’aquell
moment.
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c. Donat que el representant es persona a 'administracié emissora de la notificacio, pot demanar
que li donin la notificacid en format paper. Perd no desplegara efectes fins que accedeixi a la
notificacio electronica.

d. Només es podra donar en paper si es comprova primer que realment existeix un problema
técnic o error informatic per accedir a la notificacié electronica.

19. A qué fa referencia el concepte de silenci administratiu?

a. Ala mala praxis d’algunes administracions publiques de no respondre queixes i sol-licituds.

b. Ala manca d'una declaracié expressa de voluntat per part de I'administracié publica a
I'hora de resoldre un expedient administratiu.

c. Concepte juridic que permet a les administracions publiques no resoldre expedients
administratius en certes circumstancies.

d. Concepte juridic que permet a les administracions publiques ampliar els terminis per resoldre
un expedient administratiu.

20. En Joan es presenta a la OAMR del seu municipi amb el seu titol universitari de fa 15 anys.
Expedit per la Universitat de Girona. Demana que li compulsin perqué ho necessita per un procés de
seleccid a un altre municipi. Quina de les accions seglents és incorrecta per part de I'ajuntament?

a. Explicar a en Joan que si disposa de certificat digital pot descarregar-se un certificat digital
dels seus titols universitaris a la web del Ministeri d’Educacié de manera rapida i senzilla.

b. Escanejar el document com a copia auténtica i donar-li una copia tant digital com impresa. On
consti el CSV i estigui signada amb el segell d’0rgan de I'ajuntament

c. Fer una fotocopia i estampar el segell fisic de I'ajuntament. A més demanar a secretaria
que ho signi manualment.

d. Indicar al Joan que pot fer referéncia a que té el titol i donar permis a I'ajuntament on es
presenta per a que accedeixi a les seves titulacions a través d’una consulta a Via Oberta.

21. Per presentar-se a un procés de seleccio, la Lali indica a la seva sol-licitud que la documentacio
necessaria (titols académics, nivell de catala, etc. ) per participar en el procés, ja estan en processio
de la mateixa administracio i per tant no ho presenta. Només sol-licita participar en el procés. Quina de
les seglents afirmacions és correcte?

a. La Lali té dret a no aportar la documentacio, tot i que és recomanable per agilitzar el procés.

b. La Lali té dret a no aportar la documentacioé que ja té aquesta o altres administracions,
pero és necessari que faci referéncia al numero de registre d’entrada on ho va presentar
originalment.

c. La Lali té dret a no aportar la documentacié, sense necessitat de fer referéncia al registre
d’entrada on ho va presentar originalment.

d. La Lali té dret a no aportar la documentacié, a menys que ho especifiqui a les bases.



22. A posteriori de fer la tramesa d'un expedient a un jutjat, aquest et reclama que es trobi foliat i
indexat. Quina de les afirmacions és correcta?

a. La peticio del jutjat és redundant ja que el foliat és I'index electronic de I'expedient.

b. S'ha de generar un index amb indicacié de la paginacié dels documents.

c. S'han d'imprimir tots els documents i enquadernar-los per garantir que no hi hagi cap
modificacio de I'expedient a posteriori.

d. Lesrespostes aib son correctes.

23. La Marta va al teu ajuntament per realitzar una sol-licitud, justament en aquell moment, et falla el
driver twain i no pots digitalitzar la documentacid. La Marta ha de marxar urgentment i et deixa la
documentacié per a que puguis completar el registre quan solucionis el problema de digitalitzacié. Una
vegada registrat i digitalitzat, podries eliminar la documentacié en paper que t'ha aportat la Marta?

a. No. El document que es pot eliminar és el que queda en el registre de I'ajuntament, que en
qualsevol cas sera una copia electronica de I'original.

b. Si. Al cap de 6 mesos i en el cas que no li hagis tornat a la Marta perqué era
documentacio que havia d’estar custodiada per ’administracio.

c. Depén. Només es podria eliminar si no es tractés de documentacié amb valor historic.

d. Si. Una vegada digitalitzat de forma segura, la documentacié que s'utilitza per a la tramitacié és
la digitalitzada i la sol-licitud en paper s’ha d’eliminar.

24. Si consultes la seu electronica d’'un organisme public, qué és el que no hauries de trobar-hi?

a. Larelacié de funcionaris habilitats.

b. Politica de signatura.

c. Sistemes de signatura electronica admesos o utilitzats a la seu.
d. Un validador de documents electronics.

25. Si el portal d’'internet de 'ajuntament del teu municipi permet descarregar el volant
d’empadronament sense intervencio del personal de I'ajuntament i t'informa que aquell portal té un
nivell d’accessibilitat AAA, a qué es refereix?

Que la descarrega del volant es fa per mitja d’'una Actuacié Administrativa Automatitzada.
Que el portal compleix amb el nivell maxim d’accessibilitat.

Que el portal compleix amb un requeriment mig d’accessibilitat.

aib son certes.

a0 oo

26. El teu ajuntament emet una mitjana de seixanta volants d’empadronament diaris. La secretaria de
I'ajuntament ha dit que aixo li provoca molta feina de signatura. Com ho faries per a reduir aquest
volum de feina?

a. No es pot reduir perqué la firma electronica és personal i intransferible.

b. Incorporant una actuacié administrativa automatitzada amb un segell d’6rgan i fent constar un
“dono fe” en el document per no eludir la fe publica.

c. Incorporant una actuacié administrativa automatitzada amb la signatura de la secretaria i un csv
per a poder verificar I'autenticitat del document.
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d.

Cap de les anteriors és correcte.

27. Respecte I'ts de la TCAT i la TCAT-P, marca la resposta correcta.

a.

o

L’alcaldia ha de fer servir normalment la TCAT-P per signar els decrets, aixi s’agilitza el procés
de signatura.

S'ha de fer servir la TCAT per signar documents que requereixen signatura reconeguda.
La TCAT-P genera una signatura electronica qualificada.

Les respostes b i ¢ son correctes.

28. Quins certificats contempla el reglament EIDAS? Marca l'opcié correcta.

Qoo

Certificat de signatura, de segell i autenticacio web.

Certificat de signatura, de persona juridica i de segell.

Certificat de signatura, no qualificat, de segell i d'autenticacié web.
Cap de les respostes anteriors és correcte.

29. L'Ajuntament de Vilaemunicipis necessita enviar una tramesa al Parlament de Catalunya. Marca la
resposta correcta:

a.
b.

Els enviara un correu electronic.

El Parlament de Catalunya és una entitat, faran 'enviament de la tramesa a través de la
plataforma ETRAM.

El Parlament de Catalunya, no és una entitat publica, no es poden enviar trameses, enviaran
una notificacié electronica.

Cap de les respostes anteriors és correcta.

30. Quines d'aquestes afirmacions és falsa sobre la NTI d'expedient electronic?

a.

Una de les metadades minimes obligatories de I'expedient electronic és l'interessat de
I'expedient.

Els components d'un expedient electronic son; Documents electronics, index electronic,
signatura de I'index electronic i metadades d'un expedient electronic.

Les metadades només es poden modificar per a la correccié d’errades.

La signatura de I'index electronic garanteix la integritat de I'expedient electronic.

31. El manteniment dels codis DIR3 és essencial per conformar les metadades associades a diverses
NTI, en particular per:

a.

Els expedients electronics inclouen el codi DIR3 de I'érgan al nom de cadascun dels seus
documents.

La informacié dels assentaments registrals esta associada al codi de I'6rgan de registre que els
ha emés i al codi de I'drgan de la unitat de tramitacié.

Les factures electroniques necessiten el codi DIR 3.

Totes les afirmacions son correctes.



32. Al teu ajuntament volen utilitzar una eina on quedin reflectides les possibles representacions d’un
ciutada amb un tercer, de manera que pugui actuar en el seu nom a I'ajuntament. Quina solucio

utilitzarieu?
a. Fariem una licitacié amb les empreses de mercat.
b. Consultariem les solucions del Centro de Transferencia Tecnologica per si existeix alguna
soluci6 publica.
c. Utilitzariem el Representa i/o '’Apodera.
d. Es poden aplicarbic.

33. Quines funcionalitats corresponen a un gestor d’expedients?

oo oo

Simplificacié de processos.

Interoperar amb I’aplicacié de registre.
Classificar els registres d’entrada.

Totes les respostes son correctes.

34. Quin dels seguents no és un requisit de les factures electroniques per a les Administracions

Publiques?
a. Complir amb I'estandard Facturae.
b. Estar signades electronicament.
c. Indicar el destinatari amb el seu codi DIR3.
d. Estar en format PDF/A.

35.

Quina de les seglents fases no correspondria al cicle de gestié d’incidéncies?

oo oo

Deteccio.
Polaritzacié.
Prioritzacio.
Categoritzacio.

36. Quina d’aquestes accions és propia de les aplicacions de suport remot?

37.

oo oo

Visualitzacié dels diferents monitors de I’equip remot.

Escriptura sincrona a documents per part de 'usuari remot i usuari de I'equip accedit.
Que tots dos usuaris puguin visualitzar les pantalles de tots dos usuaris.

Accés a la copia de seguretat de I'equip remot.

Quin d’aquests avantatges no correspon a I'is d’'una VPN?

e LS

Autenticacié.
Confidencialitat.
Estandaritzacio.
Integritat.
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38. Quina d’aquestes opcions representa millor les caracteristiques principals d’un sistema informatic

segur?
a. Adaptabilitat, seguretat i replicabilitat.
b. Disponibilitat, confidencialitat i integritat.
c. Capacitat, usabilitat i vulnerabilitat.
d. Intensitat, severitat i mobilitat.

39. Quina d’aquestes respostes no correspon a un atac a sistemes informatics?

a. Phishing.

b. DoS.

c. Malware.

d. Randomware.

40. Quin d’aquests no és un tipus de backup?

Incremental.
Temporal.
Complet.
Diferencial.

oo oo

41. Quina de les seguents frases no és correcta?

a. Una taula d’una base de dades es composa de camps, registres i senténcies.

b. Cada fila, registre o tupla d’una taula representa un conjunt de dades relacionades.

¢. Una columna o camp d’una taula d’una base de dades SQL és un conjunt de valors d’un tipus
particular.

d. L’index d’una base de dades millora la velocitat de les operacions d’accés als registres d’'una
taula.

42. Quina de les seglients no és una caracteristica d’'un model de dades relacional?

Garantitza la integritat referencial.

Evita duplicitat de registres.

Facilita el treball amb dades grafiques, multimédia i de gran volum.
Esta basat en logica de predicats i teoria de conjunts.

aooow

43. Quines d’aquestes son una clausules SQL?

a. GROUP BY.

b. HAVING.

c. ORDER BY.

d. Totes les anteriors ho soén.



44. Quins periférics necessites per a poder fer la digitalitzacié segura d’un document en paper?

Un escanner i una impressora.

Un escanner.

Un escanner i tauleta per signar.

Un escanner i una destructora de paper.

aooTye

45. Qué és un webservice en I'ambit de comunicacié d’aplicacions?

Una tecnologia que permet intercanviar dades entre aplicacions.

Uns serveis via web per a facilitar la formacié dels usuaris en aplicacions.

Uns serveis al navol d’Amazon per que diverses aplicacions es puguin comunicar.
Uns protocols de consulta de totes les funcionalitats d’'una aplicacié.

a0 oy

46. Perque s’han de guardar els documents preferentment en format obert segons I'lEsquema Nacional
d’Interoperabilitat?

Per garantir la preservacio.

Per garantir la firma.

Per garantir les metadades.

Totes les anteriors sén correctes.

2o oo

47. Per quin motiu s’exigeix I'is del format PDF/A en els documents electronics?

a) Per garantir que la visualitzacié del contingut sigui inalterable.

b) Per garantir la seva lectura en un periode determinat de temps.

c) Per a poder incloure elements incrustats de tot tipus, com per exemple audio i video.
d) Totes les respostes anteriors son correctes.

48. Queé et permet crear i mantenir un gestor de continguts CMS?

Una botiga en linia.
Una aplicacié mobil.
Un blog.

a i c son correctes.

RN

49. En un equip autogestionat que treballa en remot, com es prenen les decisions?

a. Esrequereix el consens de tots els membres de I'equip.

b. Sempre és imprescindible un debat previ.

c. Hi pot haver debat i consens, peroé no sempre és imprescindible.
d. aib sobn certes.
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50. Si tenim un projecte on hem definit les fases inici, planificacid, execucid, acabament i tancament i
hem aconseguit acabar-lo en un periode curt de temps, en quina metodologia de gestio de projectes
estem treballant?

e LS

Kanban.

Agile.

PMBOK.

b i ¢ son correctes.

PREGUNTES RESERVES

R1. En quins aspectes ajuda el servei e-SET del Consorci AOC en la gestié del canvi cap a la
transformacio6 digital?

oo oo

Facilitant ’adquisicié d’habits a través de definicié d'estandards comuns.

Permetent fer una diligéncia al registre d’entrada perqué arribi a tot el personal de I'ajuntament.
Facilitant el compliment de 'Esquema Nacional d’Interoperabilitat.

aib son certes.

R2. Una ciutadana presenta una sol-licitud de llicéncia d’obres al registre telematic a data 27 de febrer
i es genera correctament el registre. Perd un error la documentacié no s’annexa al programa intern de
registre d’entrada fins 3 dies més tard, I'1 de marg. Des de quina data comptara el termini de la
resolucio d’aquesta sol-licitud?

a.
b.
c

d.

Des de I'entrada de la documentacié realment, o sigui 1 de marg.

Des de que es dona el n° de registre d’entrada, o sigui 27 de febrer.

Des de que el responsable inici I'expedient, indiferentment de la data d’entrada de la sol-licitud.
Cap de les anteriors és correcte.

R3. En cas que un usuari requereixi suport remot, quina d’aquestes aplicacions no hauries de fer

servir?

co oo

Teamviewer.
Secureviewer.
Anydesk.
LogMeln.

Fi de la prova
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