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RosesLAB. Centre Tecnologic de lainnovacio turistica i social

Operacio num. PR15-020086. Ajuntament de Roses

Actuacions:

1. Aproximaci6 al repte
2. Co-disseny de la solucié innovadora

3. Implementacio i avaluacio
4. Disseminacio de resultats
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Descripci6 del projecte

Aquest projecte s’emmarca en el conjunt de les altres operacions liderades per diversos
actors del territori relacionades amb la construccié de la iniciativa dins del Projecte
d’Especialitzacié i Competitivitat Territorial (PECT) «Girona, la innovacié social i digital
davant els reptes del nou mil-lenni». Aquests actors, amb els quals ja s’ha fet un
recorregut comu soén el Consorci de Benestar Social Girones-Salt, la Fundacié Llibreria
Les Voltes, el Consorci d’Accié Social de la Garrotxa, la Fundacié Salut Emporda i la
mateixa Universitat de Girona.

En tot cas, podem explicar I'origen d’aquest projecte en una doble constatacié: d’una
banda, el reconeixement de la profunda transformacié que ha experimentat la nostra
societat en el decurs del segle xxi i, de l'altra, 'immens desconeixement dels detalls
practics i mesurables d’aquesta transformacié. Una doble constatacid que limita les
possibilitats d’intervenir sobre el territori i, per tant, d’incidir tant en la seva cohesié com en
la seva competitivitat.

Aportar coneixement, per tant, implica aplicar un focus a la realitat que ens permeti
operar-hi; implica disposar d’un sol prou solid per dissenyar i implementar intervencions
adequades a les profundes transformacions socials que han arribat amb el nou mil-lenni.

El projecte RosesLAB. Centre Tecnologic de la innovaci6 turistica i social (R-LAB) té com
a punt de partida la voluntat de donar una resposta a una necessitat que s’ha detectat
ampliament en diferents processos de planificacié estratégica que s’han portat a terme
fins ara: I'obtencid de dades per coneixer la realitat de l'activitat turistica i social del
territori.

En aquest marc, hem de tenir present que Roses és una destinacido del litoral
paradigmatica, on les externalitats socials (tant positives com negatives) del sector turistic
tenen una forta preséncia. En un moment en queé l'activitat turistica es troba sota el focus
de molts debats, es considera important poder dur a terme un projecte pioner que permeti
fer un pas endavant en el coneixement del sector i de les implicacions que té, i també en
les solucions per mitigar les externalitats socials negatives de la seva activitat.

Fins ara, les respostes de les destinacions s’han centrat a treballar des del punt de vista
dels observatoris turistics, que han centrat I'activitat a conéixer elements vinculats a la
demanda (origen dels turistes, manera de conéixer la destinacié, despesa per persona...).
En canvi, 'R-LAB es planteja com un laboratori en el qual es pugui generar aprenentatge
per tal de poder veure les implicacions que té I'activitat turistica en la societat. L'R-LAB és
un espai en que, mitjangant I'aplicacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacio
(TIC), es vol generar un nou coneixement relacionat amb [l'activitat turistica en una
destinacio de litoral, i crear actuacions vinculades al seu impacte territorial que permetin
fer un seguiment dels resultats. Per tant, aquest projecte s’emmarca en el Programa de
Tecnologies Digitals Avancades (TDA), alineat perfectament en les estratégies SmartCat i
RIS3CAT en relaci6 amb els laboratoris de dades obertes (open data labs) o els
laboratoris vius (living labs).

Si el punt de partida ja és innovador, encara es fa un pas més enlla en la
conceptualitzacio dels observatoris actuals: la manera d’obtenir les dades i d’accedir-hi es
considera també una innovacié amb caracter permanent.

El funcionament de 'R-LAB es visualitza amb un sistema en format de plataforma (hub) en
linia, en la qual hi ha accés obert a les dades i a la informacid que s’ha obtingut.
D’aquesta manera, tant les empreses, els organismes, les associacions i els investigadors




com la ciutadania en general poden accedir al coneixement adquirit i beneficiar-se’n.

El segon focus d’innovacidé rau en la manera en qué s’obtenen les dades, atées que
s’aconsegueixen amb un uUs molt elevat de les TIC. D’aquesta manera, es disposa de
dades actualitzades al minut (per mitja d’un sistema en linia), tot fugint de fotografies
concretes temporals.

Finalment, I'altim element que cal tenir present és la voluntat que I'R-LAB sigui el primer
banc de proves d’una nova metodologia de treball, que generi un model de projecte
altament escalable i clonable a altres destinacions, en un doble vessant: escalable com a
estructura de generacio de coneixement i aprenentatge, i escalable en els resultats
concrets de les TIC i en les metodologies de treball que s’empren.

Aixi doncs, I'R-LAB fa un salt endavant en la necessitat que hem indicat anteriorment,
tenir dades de les implicacions socials de I'activitat turistica, i passa a ser un generador
d’actuacions, un agent actiu que permeti disposar d’'un espai que actui com a banc de
proves de les implicacions socials de I'activitat turistica.

Objectius de I'actuacio

1. Utilitzar les noves tecnologies per tenir un coneixement més gran de la realitat
social i econdmica dels impactes d’una destinacio turistica.

Aprofundir en la generaci6 de coneixement utilitzant les TIC.
Socialitzar el coneixement i els aprenentatges derivats.

Fer minvar les externalitats negatives generades per l'activitat turistica des del
vessant de la sostenibilitat, tant social (especialment pel que fa a I'habitatge) i
mediambiental, com econdmica.

5. Millorar la competitivitat territorial de la destinaci6 turistica amb la premissa de la
sostenibilitat.

Com a resultat d’aquests objectius, el projecte de 'R-LAB articula les actuacions entorn de
guatre grans eixos: nous coneixements, noves dades i noves tecnologies; codisseny del
projecte d’intervencio: participacié i innovacié social; implementacié i avaluacio, i,
finalment, disseminacio i transferéncia.

Eixos d’actuacio i accions que inclou

a) Nous coneixements, noves dades, noves tecnologies

i) Creacié d’'una plataforma web oberta en concepte de plataforma (hub) que
serveixi per poder monitorar tots els resultats de I'activitat turistica. Aquesta
plataforma té un nivell d’'usuaris escalable en la visualitzaci6 de les dades pero
obert.

i) Realitzacié de tasques d’instal-lacié d’elements fisics de TIC per poder
monitorar I'activitat. Entre aquests elements hi ha comptadors, lectures per
mitja de drons, sistemes de lectors de matricules, etc.

iif) Creaci6 de programari TIC per identificar elements vinculats a I'impacte de
I'activitat turistica, com ara programari aranya per monitorar xarxes, programari




b)

iv)

per captar la pressio6 turistica dels habitatges d’Us turistic (HUT), programari de
capacitat de carrega, etc.

Realitzaci6é de tasques de mostratge i recull de dades primaries per configurar
elements qualitatius de I'impacte de I'activitat turistica.

v) Avaluacio de la implicacié en projectes de responsabilitat social corporativa

(RSC) del teixit economic turistic del municipi.

Codisseny del projecte d’intervencio: participacié i innovacié social

1)

ii)

Incorporacio de les associacions empresarials, el mon académic, el teixit i les
entitats socials i ’Administracio publica (tant local com supramunicipal) en la
definicio dels indicadors i de les actuacions que se’n derivin.

Incorporacio de les empreses i les administracions publiques en la generacio
d’'informacié que ha de nodrir alguns elements determinats de la futura base de
dades.

Disseny d’un protocol d’actuacié en cas que s’assoleixin uns resultats
determinats en els indicadors que es recullin en la generacio de coneixement i
noves dades. Per tant, es faran actuacions en:

(1) Limitacié dels usos dels espais.

(2) Politiques d’habitatge.

(3) Politiques d’ocupacié i sensibilitzacié empresarial.

(4) Actuacions de convivéncia entre activitats economigues i ciutadania.
(5) Inclusi6 social per a grups.

(6) Coordinacié amb altres sectors productius: agroalimentari, comerg,
construccio, etc.

(7) Mobilitat sostenible.
(8) Patrimoni material i immaterial.

Sistema de gesti6é de base de dades centralitzat relacionat amb indicadors
externs relacionats de manera directa i indirecta amb I'activitat turistica i
'impacte social, amb I'objectiu de generar nous indicadors i ratios fruit de
I'encreuament de dades.

Espai obert com a banc de proves per als diferents grups de recerca vinculats
al mén académic que puguin necessitar un espai on es pugui testar I'aplicacio
de les TIC en el sector turistic o projectes derivats de la innovacié en el marc
social.

Implementacio i avaluacio

Pel que fa a la implementacié i I'avaluacio del sistema, es garanteix amb la
generacio d'un sistema d’indicadors que ha de permetre seguir I'impacte i
I'evolucié de les actuacions derivades de I'R-LAB. Per a I'avaluaci6 es generen dos
perfils d’indicadors:

¢ Vinculats a I'assoliment d’indicadors en el marc de la generacié de dades.
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e Vinculats a la creaci6é de programes i actuacions derivats de I'R-LAB.

d) Disseminacio i transferéncia
S’estableix un protocol en dos ambits de coneixement:

i. Transferéncia a 'ambit formatiu i del coneixement de tota la informacié en
format obert que conté el projecte.

ii. Transferéncia a 'ambit metodologic i d’aplicacio territorial de tots els
coneixements derivats que hi estiguin vinculats, aixi com dels mecanismes i
els sistemes vinculats a la innovacio.

D’altra banda, es fa una modulacié de tota la metodologia pensant que el model que
proposa I'R-LAB es pugui clonar contextualitzat en altres models de destinacions
turistigues, de manera que sigui un mecanisme per a futurs bancs de proves en
destinacions urbanes, de neu, etc.

Import economic que s’hi ha destinat

Cost TOTAL: 261.500,00 €
Ajut FEDER (50 %): 130.750,00 €
Diputacio de Girona (25 %): 65.375,00 €
Recursos propis: 65.375,00 €

Qué deixa I'actuacié a les comarques gironines

Un dels elements més importants d’aquest projecte és I'impacte territorial tan important
gue té, a més dels elements innovadors que incorpora.

1. Primer centre tecnologic d’'innovacié turistica i social i que, per tant, centra els
esforcos en el sector turistic i en com aquest sector es relaciona amb la societat. El
sol fet de conceptualitzar I'activitat turistica des del vessant de com impacta en la
societat i intentar incidir-hi, és una revolucié conceptual en el sector.

2. Primer centre d’investigacio turistica que incorpora I'impacte social que té I'activitat
en la destinacio.

3. Obtenci6 de dades que actualment no es treballen en concepte de destinacié:
alguns exemples son les operacions amb targetes de crédit, les dades derivades de
la telefonia mobil o les opinions de les xarxes. Per tant, som davant d’una innovacio
en els processos d’analisi d’'informacié.

4. Instal-lacié d’elements TIC en la destinacioé conceptualitzats de manera global i amb
voluntat de continuitat, com ara comptadors, lectors o tecnologia relacionada amb
els drons. Actualment, aquests elements només s’utilitzen en periodes molt curts de
temps (d’un o dos mesos).

5. Incorporacié dels agents socials i del teixit empresarial en el codisseny dels
projectes d’intervencié que es derivin del coneixement que s’hagi generat en el
projecte, un espai tradicionalment monopolitzat per ’Administracié publica.

nent regional




-

D’una manera complementaria a les innovacions que acabem d’esmentar, hi ha un seguit
d’altres elements que també aporta I'R-LAB i que cal tenir presents:
a. Activitat economica

— Es genera una optimitzacié dels recursos publics i privats.
— Es millora la redistribuci6 de la riquesa en destinacio.

— Es posen en contacte agents economics i socials tradicionalment allunyats i
gue no han participat de manera conjunta en el procés de decisié de la
destinacio turistica, i es generen processos conjunts.

b. Ocupacio
— Es creen 2 llocs de treball directes en el projecte.

— Es posen els fonaments per a una ocupacié de més qualitat, fonamentada
en contractes de treball amb menys estacionalitat.

— Es potencia 'ocupacié de més qualitat vinculada al sector turistic,
tradicionalment poc professionalitzat.

c. Sostenibilitat

— A partir del pilar de la sostenibilitat, es concep la destinaci6 com una
necessitat intrinseca d’esdevenir sostenible des del vessant social,
economic i mediambiental.
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Aquest Projecte d'Especialitzacio i Competitivitat Territorial (PECT) esta cofinangat en el 50 % pel Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) de la Unié Europea en el marc del Programa Operatiu FEDER Catalunya 2014-2020 «Objectiu d'inversié en
creixement i ocupacioy, i en el 25 % per la Diputacié de Girona.
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