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1. Presentacio

Aquest document és la memoria de tots els plans de serveis generals de la secci6 de
Govern Obert de I'any 2023.

En la corporaci6 anterior, 2019-2023, la secci6 de Participacio Ciutadana, Bon Govern i
Transparéncia estava adscrita al servei d’Assisténcia i Cooperacié als Municipis. Amb la
nova corporacio, constituida el 19 de juliol de 2023, es va mantenir dins el mateix servei,
pero en la sessi6 del Ple de 19 de setembre de 2023 es va aprovar la denominaci6 secci6
de Govern Obert, de manera que es va canviar el nom del centre gestor, que es manté
dins 'ambit de gestioé del mateix vicepresident, Pau Presas, i dins I'ambit de la comissio
informativa d'Hisenda, Administracié, Promocié Economica i Cooperacié Local.

Durant aquest any 2023, s’ha mantingut I'estructura tant del Pla de Serveis de Participacié
Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia com del Pla de Serveis de Proteccioé de Dades.
Les actuacions en matéria de transparéncia s’han adrecat, en gran manera, a la millora i
I'avaluacio dels indicadors de transparéncia, i han impactat positivament en els portals de
transparéncia dels municipis. Participacié Ciutadana ha seguit en la dinamica ascendent
dels darrers anys, amb noves incorporacions a la plataforma de participacié ciutadana,
Decidim. Proteccio de Dades s’ha consolidat com a referéncia en la seva matéria dins la
provincia, ja que ha augmentat el nombre de municipis als quals es presta el servei de
delegat de proteccié de dades (DPD). Bon Govern ha iniciat la prestacio del servei
d’assessorament als municipis a fi de cobrir les seves necessitats en el compliment de
noves obligacions en matéria d’integritat institucional i canals d’alerta.

1.1. Objectius

Els objectius de la seccioé de Govern Obert, que s’han mantingut aquest 2023, son els
seguents:

e Oferir assisténcia i suport als ens locals de la demarcaci6 en participacio ciutadana,
bon govern, transparencia i proteccio de dades a través dels recursos previstos en
els plans de serveis corresponents.

e Donar suport en la millora de la transparéncia i el bon govern de la Diputacié de
Girona i el seu sector public.

e Participar activament en la innovacié a la Diputacié de Girona i el seu sector public.

e Treballar en xarxa amb altres administracions catalanes en ambits de govern obert.

1.2. L’equip
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L’equip de persones que han format part de la seccié de Participacioé Ciutadana, Bon
Govern i Transparéncia, fins al setembre de 2023, i de la seccioé de Govern Obert a partir
d’'aquesta data és el seglent:

Vicepresident
primer (diputat

delegat)

Cap del servei de
Cooperacio Local

Josep Garriga

Cap de secci6 i
técnica de
Participaci6
Ciutadana

Tecnica de

Técnica de proteccié de

dades
Merce Vergés

transparéncia Técnic d’Integritat Administrativa

Albert Tarrés Carmen Perxés
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2. Resum executiu

f6Gccovern oBert = 93

ASSISTENCIA

SUPORT : INFORMACIO : PERSONES
’ : SUBSCRITES

. butllefins : persones
325 consultes : 278 informatius 93 subscrites
RECURSOS ECONOMICS

200000 € 46
(14

: : VALORACIO
. FORMACIONS : QALUMNES : ' dels CURSOS

22 103 4,45

(mitjana sobre 5)

PLANS DE SERVEIS

A  PLATAFORMA
mv' PARTICIPACIO
ey’ CIUTADANA
= DECIDIM
3| Ajuntaments 80 Ajuntaments
TRANSPARENCIA
AVALUACIO - AYALUACIO : .xeo Xarxa
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. : ’ GREUGES Governs Oberts
. : Reunions
-] . o e
I007% : 96/994 45 coHaboratives
o —— . Models de
"""ﬁ""""" Gl : | | documents
— —- e o elaborats
SOLICITUDS ﬂ
' DE DRET .
DACCESALA :@ == I -
BFORMACIO : . . -
PUBLICA ¢ o =
D o N
472 D one D

Diputacié de Girona



3. Actuacions principals

Les actuacions que es porten a terme des de la seccié de Govern Obert estan dividides en
aquests tres grans nivells de treball, que sén els mateixos que els darrers anys:

S Assisténcia |
Coordinacio suport

Treball intern a
supramunicipal

la Diputacio

al moén local

3.1. Coordinacié supramunicipal

La coordinacié supramunicipal és el treball en xarxa en els ambits de participacio
ciutadana, bon govern i transparéncia amb les altres administracions catalanes. Aquesta
coordinacié esta emmarcada, principalment, en la Xarxa de Governs Oberts (XGO),
mitjangant el conveni de col-laboracié, signat 'any 2015 entre diferents institucions, per al
desplegament de la Llei de transparéncia catalana. L’abast del conveni s’ha ampliat aquest
2023 i engloba tot el que respon al concepte de govern obert.

La configuracio de la Xarxa de Governs Oberts és la segient:

Ple
Comissi6 de
Seguiment
1
GT de GT de GT de GT de
NI - e o GT de GT de Bon Grup Motor
Transparéncia Serveis Participacio Sy Govern Dades d'OGP

Local Comuns Ciutadana Obertes

Subgrup de
Protecci6 de
SAIP Dades

Subgrup de Subgrup Subgrup de

Visualitzacio d’Integritat

Es mantenen, igual que 'any anterior, els organs de decisi6 i treball de la Xarxa de
Governs Oberts, i també la seva composicio:

1. Ple. Maxim organ de representacio de la XGO, format pel conseller o consellera, el
secretari o secretaria general, els directors o directores generals, els diputats i
diputades de les diputacions, i representants politics de les entitats municipalistes.
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2. Comissié de Seguiment. Organ de seguiment format per representants de les
administracions catalanes. El seu objectiu és marcar les directrius de la Xarxa de

Governs Oberts.

El 2023 la Comissié de Seguiment es va reunir de manera hibrida a Girona, el dia
24 de febrer al mati, amb la Diputacié com a amfitriona de la reunio.

3. Grups i subgrups de treball. Organs de treball formats per técnics i técniques de
les administracions catalanes amb la finalitat d’elaborar models de documents,
fitxes explicatives dels items de transparéncia i criteris interpretatius per facilitar la

feina als ajuntaments.

El personal de la seccié de Govern Obert ha participat en un total de 48 reunions, grups de
treball (GT) o subgrups, amb l'assisténcia d’'un o dos membres de I'equip a cada
convocatoria, en funcié de les tematiques i la disponibilitat d’agendes.

3.1.1. El grup de treball de Bon Govern

Aquest 2023 cal destacar la feina feta i els models
elaborats pel grup de treball de Bon Govern. L’entrada en
vigor de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la
proteccio de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcid, va obligar tots
els municipis catalans a disposar d’'un sistema intern
d’'alertes. Per facilitar el compliment de la Llei, va ser
necessari que el grup de treball es reunis més sovint a fi
d’elaborar models i recursos per als ajuntaments.
D’aquestes reunions en va sorgir un model tipus
d’linstruccié, un model tipus de reglament de
funcionament, i models complementaris per a I'aprovacié
del sistema intern d’informacio.

Diputacié de Girona
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3.2. Assisténciai suport al mén local

Govern Obert

i @ memoicsomets B8] nosces

Accés a I'espai web corporatiu, on hi ha publicats els dos plans de serveis:
https://www.ddgi.cat/web/nivell/232/s-0/bon-govern--transparencia-i-participacio-
ciutadana.

3.2.1. Serveis de participaci6 ciutadana, bon govern i transparencia

El Ple de la Diputaci6é de Girona, en la sessi6 ordinaria del 22 de desembre de 2020, va
aprovar el Pla de Serveis de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia, que ha
estat vigent durant tot el 2023 i que conté quatre tipus de recursos: técnics i materials,
formatius, informatius i economics (amb una convocatoria anual de subvencions en
participacio ciutadana), que els ajuntaments poden demanar de manera independent.

3.2.2. Dades dels recursos técnics d’assisténcia i suport al mén local

Durant 'any 2023 s’han atés un total de 325 consultes, entre trucades de telefon, correus i
sol-licituds d’assessoraments rebuts a través al Portal de suport de la secci6. Les peticions,
els correus de demanda d’assessorament i les trucades es registren a I'aplicacio Jira, que
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permet fer una gestié més eficient de les respostes.

325 Consultes per tematiques

Altres; 6

B)

Formacio; 3

Participaci6
Ciutadana; 57

Bon Govern ; 30

Proteccio de

Transparéncia; Dades ; 94

135

325 Consultes per tipus d'ens

Ens del Sector Public DAGi; 59; 18%

Diputacions; 19; 6% 7

Consells Comarcals; 2; 1%

Altres; 4; 1%

3.2.3. La plataforma digital de participacio ciutadana (Decidim)

114

51

Ajuntament ; 241; 74%

La plataforma digital Decidim és I'eina de participacié ciutadana desenvolupada de manera
col-laborativa amb programari lliure que permet dur a terme processos participatius,

organitzar assemblees o consells, impulsar iniciatives i fer consultes.

La Diputacié de Girona va apostar per aquesta plataforma I'any 2018. A finals de I'any 2023
ja s’havien concedit un total de 31 plataformes a ajuntaments de la demarcacio de Girona.

La Diputacié també compta amb dues instancies de plataformes més. Una pertany a la
mateixa Diputacioé de Girona, i l'altra s’utilitza per fer el procés participatiu del Pacte dels

Alcaldes per al Pla d’Accio6 per a 'Energia Sostenible i el Clima (PAESC).
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Les dades dels municipis que disposen de plataforma de participacio digital de la Diputacio
per comarques son les seguents:

31 Plataformes Decidim de la Diputacio
de Girona per comarques

Alt Emporda; 3;
Ripolles; 4; 13% 10%

La Selva ; 4; 13%
Baix Emporda; 8;
26%
Garrotxa ; 5; 16%
Cerdanya; 1; 3%

Girones; 6; 19%

La comarca amb més plataformes és el Baix Emporda, i I'nica comarca sense cap
municipi amb plataforma és el Pla de I'Estany.

Evolucié de les altes anuals de les plataformes Decidim

2020 2021 2022 2023

e \enys de 1.000 hab. e Entre 1.001 i 5.000 hab. Entre 5.001 i 10.000 hab.
e Fntre 10.001 0 20.000 hab. e==\és de 20.000 hab.
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El servei de suport a la plataforma Decidim ha atés 49 consultes o incidéncies aquest
any per part dels ajuntaments beneficiaris. S’han invertit 63,29 hores per atendre les
incidéencies, fer les formacions i preparar materials de suport a la plataforma.

Els beneficiaris del Pla de Serveis tenen I'obligacié d’elaborar una memoria d’'usos amb
format formulari, el qual recull dades de valoracio de I'eina i del Pla de Serveis. La mitjana
de les valoracions del 2023 és la seguent:

Valoraci6 del recurs de la plataforma Decidim Valoraci6 (de 0 a 5)
3,95
4,38
4,16

3.2.4. Formacio

La formacié de I'any 2023 va recuperar el format presencial i el va combinar amb el virtual,
per mantenir els avantatges d’aquesta tipologia de cursos, atesa la curta durada de les
formacions que proposem i a fi d’evitar les hores de desplagament dels treballadors publics.

La formacié que s’ha programat i en qué la seccié de Govern Obert ha col-laborat ha estat
la segient:

e Programa de formacié en Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia 2023
(anomenat programa de formacidé en Govern Obert a partir del mes de setembre,
amb el canvi de govern).

Formacio a beneficiaris dels plans de serveis.

Postgrau en administracié electronica i govern obert al mon local.

Formacio impartida pel personal de la secci6é de Govern Obert.

Formacié a alts carrecs de la Diputacio

En total, s’han impartit 22 formacions, que han aplegat 1.036 persones en les modalitats
de formacié, amb una valoracié mitjana de 4,45 sobre 5.

3.2.4.1. Programa de formaci6 en participacio ciutadana, bon govern i transparencia
2023

L’activitat formativa del 2023 ha disposat de 9 cursos propis (alguns portats a terme en
diverses sessions), que han combinat el format virtual amb el presencial, inclosos dins el
programa de formacié 2023, amb un total de 390 persones inscrites. La valoracio mitjana
del programa de formacié 2023 és d’un 4,64 sobre 5.

o5 m L’import total de les despeses de formacio ha estat de 3.009,80 euros.
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Els cursos del programa de formacié de I’any 2023 han estat els seguents:

Actualitzacié en matéria de transparéncia al mén
local. El Decret 8/2021 sobre la transparéncia i el

dret d’accés a la informacié publica

Continguts

e Latransparéncia de les administracions
publiques: publicitat activa i dret d’accés a
la informacio publica.

3 de maig de 2023. En linia

49 alumnes

oo

Valoracio
global: 4,67
sobre 5

Curs sobre transparéncia i proteccioé de dades

(curs del programa AFEDAP)

Continguts

e Aspectes generals de les obligacions de
publicitat activa.

26 de maig de 2023. Presencial

56 alumnes

e Els principis basics de proteccié de dades.

ooo

Valoracio
global:

4,75 sobre 5

Curs sobre el dret d’accés a la informacié publica

(curs del programa AFEDAP)

Continguts

o Aspectes generals del dret d’accés a la
informacio publica, regulacions especials,
tramitacio de sol-licituds i limit de la
proteccio de dades.

e Casos practics en I'ambit local.

16 de juny de 2023. Presencial

65 alumnes

ooa

Valoracié
global:

4,77 sobre 5

Diputacié de Girona
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Participaci6 ciutadana virtual: la plataforma

Decidim

20 de setembre de 2023. En linia

Continguts
Introduccié a les politiques de participacio

40 alumnes

ciutadana al mon local.
Queé és la plataforma de participaci6 digital
Decidim i els seus principis.

oo

Valoracio
global:

4 54 sobre 5

29 de setembre de 2023.

El Portal de transparéncia: obligacions i edici6 del portal

Presencial
—_— 67
= alumnes
Continguts
e El servei de transparencia del Consorci AOC. oo global:
e El suport organitzatiu, juridic i técnic de la Diputaci6 y
de Girona. 454
sobre 5

Plans d’integritat i mesures antifrau (curs del programa

AFEDAP)

5 d’octubre de 2023.
Presencial

Continguts

33
alumnes

o Els plans de mesures antifrau.
Els sistemes d'integritat institucional.
Els canals de denuncies, models d’avaluacié de

riscos i la gestio dels conflictes d’interés.

aoo

Valoraci6
global:

475
sobre 5

Diputacié de Girona
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Del 2 al 31 d’octubre de 2023.

Avaluacio del compliment normatiu

En linia
_ o= 31 alumnes
Continguts

¢ Linies basiques de transparencia. :

e Avaluacié del compliment normatiu en materia de Valoracié
transparencia i la seva publicacio. aea global:

e Revisio i actualitzacié de la informacio publicada al
Portal de transparencia. 4,76 sobre 5

201 27 d’octubre de 2023.

Pressupostos participatius: l'instrument estrella de la

participacié ciutadana al mon local Presencial
e 21 alumnes

Continguts

¢ Contextualitzacié ge_ner_al. Valoracio

e Pressupostos participatius. P lobal-

e Estructura organica d’'un procés participatiu. y globat:

o Errors per evitar i aspectes per millorar.

4 54 sobre 5

Auditories internes, seguretat TIC, proteccié de dades i 6, 151 22 de novembre de 2023.

Esquema Nacional de Seguretat En linia

o= 61 alumnes
Continguts
e Fonaments de les auditories. _
e Realitzaci6 de l'auditoria. ) Valoraci6 global:

e Comprovacio de les mesures de seguretat.
455 sobre 5
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3.2.4.2. Formacié a beneficiaris dels plans de serveis

La formacié és un dels recursos que s’ofereixen als beneficiaris dels plans de serveis de la
seccio de Govern Obert. Durant el 2023 es van fer formacions dels plans de serveis en
relacié amb el recurs de la plataforma Decidim, del Pla de Serveis d’Assisténcia en Proteccid
de Dades i del Pla d’Integritat.

Valoraci6

Valoracio6
dels

del curs

Nombre docents

Formacio ‘assi
d’assistents (de 0 a 5)

(de0ab)

Integritat pablica i 22/02 i

§iestzn53gl.in.te.gritat 01/03/2023 192 4,01 4,65
28/02/2023 10 4,14 “/3
Seaurelat 01/03/2023 16 4,00 4,44
WS 15/03/2023 19 4,21 4,67
VEEVETECCER 26/04/2023 16 3.74 4,67

Curs basi b
11/10/2023 22 4,63 4,63
13/12/2023 6 4,63 4,90

Integritat i
conflictes d’interés 21

als carrecs electes 19/12/2023

Mitjana: Mitjana:

Total: 302 419 4.69

3.2.4.3. Postgrau en administracio electronica i govern obert al moén local

L’any 2023 va acabar la 5a edicié del Postgrau en administracio electronica i govern obert
al mon local, coorganitzat per la Diputacio de Girona, la Fundacio Universitat de Girona:
Innovaci6 i Formacié (FUdGIF), el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya i 'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya.

La direccio del postgrau va anar a carrec d’/Anna Brunso i Pol Puigdoménech, de la seccio
de Participacié Ciutadana, Bon Govern i Transparéncia de la Diputacio de Girona, i
d’Astrid Desset i Judith Aguas, del Consorci AOC.
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El resum de dades d’aquesta activitat formativa durant 'any 2023 és el segtient:

==
585 ﬂ‘ 23.789,61 euros aportats per part de la Diputacié (dels 30.000 pressupostats)
32 alumnes

"

wafs® 65 docents de I'ambit de I'administracio electronica i el govern obert

,,,,, , 36 sessions de 5 hores (presencials / en linia) = 180 hores de classe

Iﬁ 8,82 sobre 10 de valoracio global

3.2.4.4. Comissio de Seguiment del Conveni del Postgrau

El 16 de marg del 2023 es va reunir la Comissié de Seguiment del Conveni del Postgrau,
amb I'assisténcia de totes les institucions que hi col-laboren. L’objectiu era valorar el
funcionament i els resultats de la formacié de les edicions anteriors i refermar el
compromis de seguir oferint el postgrau una edicié més.

3.2.4.5. Inauguracio de la 6a edici6 del postgrau

El 29 de setembre de 2023, es va inaugurar la

sisena edici6 del postgrau (2023-2024), que compta
amb 31 alumnes.

Manel Sanroma, doctor en astrofisica i llicenciat en
humanitats i master en TIC salut, va impartir la
conferéncia inaugural, titulada «La intel-ligéncia

artificial generativa: el canvi que estavem esperant per a una administracio a la mida de les
persones».
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3.2.4.6. Formaci6 impartida pel personal de la seccié de Govern Obert

Els tecnics de la secci6é han impartit diversos cursos destinats al personal dels ens locals
de la demarcacié. En el quadre seglent es recullen les formacions que ha impartit el
personal de la seccid i que ja estan incloses en les taules exposades anteriorment:

Valoracio

Formacio d’;\lszq]skt);ﬁts del curs Doceéncia
deOab

Bretxes de seguretat N .
0110312023 Merca Vergés

Avaluacio del 2/10/2023
compliment normatiu al 31 4,76 Cristina Urefia
31/10/2023

22 4,63 Merceé Vergés

Curs basic sobre
proteccio de dades 11/10/2023

3.2.4.7. Formacio a alts carrecs de la Diputaci6

El Pla de Mesures Antifrau de la Diputaci6
de Girona preveu la formacio i
conscienciacié dels carrecs electes en
matéria d’integritat. Enguany, en el marc
de la Comissio de Seguiment del Codi de
conducta dels alts carrecs es va fer un
taller formatiu en matéria de conflictes

d’interessos per als alts carrecs de la
Diputacio de Girona, molts de nova
incorporacid. La sessi6 va anar a carrec del Sr. Jordi Tres Viladomat, cap de I'Area de
Formacio de la direccidé de Prevencio de I'Oficina Antifrau de Catalunya.

3.2.5. Recursos informatius

Els recursos informatius de la secci6 son els segients:

3.2.5.1. Butlletins informatius que s’envien als destinataris subscrits

El servei elabora butlletins informatius, que s’envien per correu electronic als destinataris
gue s’hi han subscrit. Durant 'any 2023 es van editar 22 butlletins amb informacié sobre
les matéries que s’assenyalen.
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Subvencions de
participacié civtadana

Transparéncia / Dret
d’Accés

Bon Govern

3.2.5.2. Repositori d’informacié del Portal de suport

La seccié de Govern Obert disposa d’un espai al Portal de suport de la Diputacio de Girona
obert a tothom, per facilitar informacié sobre els seus ambits de treball.

Aquest repositori, a I'eina
Confluence, esta organitzat O e chtadons bengover | i o,
per tematiques i permet S

[ Particiacias Cintctanna

actualitzar a  linstant
qualsevol tipus
d’informacio,

documentacid, models, etc.

a.e Crasoon: 3bnnze

o (iwa sabwe la participacid ciutadana en els processos normatius

Gula de Consulla Paliica Préwiz, elabiorads per la Dipulacia de Girona

Accés al repositori -

Confluence:
https://suportddgi.atlassian.net/wiki/spaces/BGTPC/pages/298975283/PARTICIPACI+CIUTADANA.

3.2.6. Subvencions per al foment de la participacié ciutadana

3.2.6.1. Dades de la convocatoria de subvencions de participacié ciutadana 2023

El régim de concessidé d’aquesta linia de subvencions és el de concurréncia competitiva i
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convocatoria publica, amb una dotacio pressupostaria de 200.000 euros. Aquesta linia es
destina al financament de programes per planificar i executar les politiques de foment de la
participacié ciutadana dels ajuntaments.

Resum de la tramitacié administrativa de les subvencions per al foment de la participacio
ciutadana:

Aprovacié de les bases Ple de 23 de novembre de 2021

Publicaci6 de les bases al BOPG BOPG num. 12, de 19 de gener de 2022
Aprovacié de la convocatoria 2023 Junta de Govern de 18 d’octubre de 2022
Termini de presentacio de sol-licituds Del 2 de novembre al 2 de desembre de 2022
Resolucio de la convocatoria Junta de Govern de 21 de febrer de 2023

Dins del termini de presentacié de sol-licituds, es van registrar 47 peticions dels 221
possibles beneficiaris (un 97,87 % dels beneficiaris), amb un import de subvencié sol-licitat
de 310.085,14 euros.

RECURSOS

perqué es tractava d’'una declaracié d’intencions i no era propiament un ECONOMCS

projecte. Es van estimar un total de 46 sol-licituds, amb un import total =
subvencionat de 200.000 euros amb carrec al pressupost de I'any 2023, un 200.000 €
import minim concedit de 2.300 euros i un import maxim de 5.000 euros. o ey

D’acord amb la resolucié de la convocatoria, 1 sol-licitud es va desestimar ‘

L’index de cobertura de la convocatoria de I'any 2023 va ser del 72,62 %,
tenint en compte I'import de les subvencions respecte a I'import total de les despeses.
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Evolucio de la convocatoria de subvencions 2016-2023
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3.2.7. Servei de protecci6 de dades

El Ple de la Diputacié de Girona, en la sessi6 ordinaria que va tenir lloc el dia 15 de juny de
2021, va aprovar un pla de serveis d’assisténcia per a 'adequacié dels ens locals a la
normativa en materia de proteccio de dades i per a la prestacié del servei de delegat de
proteccio de dades.

Aquest Pla de Serveis es dirigeix principalment als ens locals de menys capacitat de la
demarcacio de Girona (fins a 5.000 habitants). El termini per presentar les sol-licituds esta
obert durant tot I'any i el periode de resoluci6 és trimestral.

El Pla de Serveis es desenvolupa en dues fases: fase 1 i fase 2. Durant la fase 1, es fa el
registre d’activitats de tractament de dades personals (RAT). Posteriorment, I'ens local I'ha
de publicar a I'apartat corresponent del seu portal de transparéncia. A banda del RAT, es
posa a disposicié de I'ens beneficiari un informe de compliment normatiu en matéria de
proteccio de dades.

Un cop fetes aquestes tasques, es pot sol-licitar la fase 2 del servei, que consisteix en la
designacio del servei d’Assistencia i Cooperacio als Municipis com a delegat de proteccié
de dades de 'ajuntament peticionari.

El total de sol-licituds rebudes I'any 2023 ha estat de 43 (29 peralafase 1i 14 perala
fase 2), i s’han aprovat 44 concessions de serveis (incloent-hi una sol-licitud pendent del
2022), totes a ajuntaments de menys de 5.000 habitants. Aquestes dades, sumades a les
dels anys anteriors des de que es va iniciar el pla de serveis, donen un total de 80
concessions.

44 Sol-licituds de serveis de proteccio de dades
resoltes

Sol-licituds
resoltes Fase 1
32
72%

Sol-licituds
resoltes Fase 2
12
28%

m Sol-licituds resoltes Fase 1 Sol-licituds resoltes Fase 2

Aquestes 44 concessions han generat els recursos seguents:

e 20 registres d’activitats de tractament.
e 23 informes de compliment normatiu en materia de proteccioé de dades.
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e 8 decrets de designacié com a delegats de proteccié de dades.

A banda d’aquests recursos, el Pla de Serveis també inclou sessions formatives als
ajuntaments beneficiaris sobre la matéria i proporciona material de consulta, al qual es pot
accedir a través de la plataforma Jira.

Per acabar, cal afegir que el servei de proteccié de dades forma part de la comunitat
col-laborativa DPD en Xarxa, impulsada per I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades. Es
tracta d’'una xarxa d’intercanvi d’experiéncies i coneixement formada per delegats i
delegades de proteccio de dades del sector public catala.

Xarxa de DPD

L'Autoritat Catalana de Proteccid de Dades (APDCAT)
ha impulsat la primera xarxa d'aprenentatge |

col-laboracié de delegats i delegades dades a
Catalunya, per tal d'afavorir la formacid, la
comunicacid, I'intercanvi dexpertesa i el treball en
grup entre les persones que vetllen perqué es

en xa rxa compleixi la normativa de protecci¢ de dades a les

organitzacions del sector public catala.

Es tracta d'una nova plataforma destinada a les
persones que exerceixen de delegats i delegades de protecci¢ de dades a les entitats dins de I'ambit d'actuacio de
I'APDCAT. Acull espais de formacio, documentacio, grups de treball, forums, novetats, etc. L'accés requereix
inscripcié prévia.
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4. Treball intern de la Diputacio

*En relaci6 amb temes de participacio
Treball intern a la Diputacié ciutadana, bon govern, transparencia i
proteccié de dades.

4.1. Publicitat activa: ’espai de transparencia al web corporatiu
de la Diputacio

Py
Qﬁb Diputacié de Girona LA DIPUTACIO ACTUALITAT SEU ELECTRONICA Q

SOBRE LA SEU TRAMITS | SERVEIS TAULER D'ANUNCIS TRANSPARENCIA

Transparéncia

Informacié institucional i Informacié de rellevancia Gestidé administrativa Informacié econdmica,
organitzativa > juridica > > financera i patrimonial >

Accés a I'espai de transparencia del web corporatiu de la Diputacio:
https://seu.ddgi.cat/web/transparencia.

La informaci6 que dona compliment a la Llei de transparéncia es recull a I'espai
«Transparéncia» del web corporatiu. La recollida i I'actualitzacié d’aquesta informacié es
coordina des de la seccié de Govern Obert a partir dels items de la Llei de transparéncia i
de les noves obligacions legals que van sorgint, i seguint les pautes de la Xarxa de Governs
Oberts.

El sistema de recollida d’informacié per mitja d’'una eina de ticketing permet fer un seguiment
més eficient de la publicitat activa, tant per part de la mateixa seccié de Govern Obert com
per part dels diferents centres gestors de la Diputacié, de manera que I'eina permeti tenir
coneixement de I'estat de la publicacié de la informacio6 o les dades en tot moment.

4.2. Dret d’accés a lainformacio publica

Durant 'any 2023 s’han registrat 42 sol-licituds de dret d’accés a la informacié publica
(SAIP), que s’han gestionat tant des de la seccié de Govern Obert (41) com des del servei
d’Arxius i Gestié de Documents (1), sempre complint els terminis de resolucié establerts en
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la normativa de transparencia.

¢ 39 sol-licituds han obtingut accés total o parcial a la informacié sol-licitada
mitjancant resolucié o comunicacio estimatoria per procediment simplificat.

e 3 sol-licituds imprecises a les quals es va requerir una reformulacié i no es van
esmenar no s’han resolt.

Tematica de les SAIP 2023
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Al Portal de transparéncia es pot veure I'evolucié de les sol-licituds d’accés a la informacio
publica, que s’actualitza trimestralment.

r

Sol-licituds dret d’accés a la informacio6 publica (2019-
2023):

2023

15 20 26 30 35 40 45

m Resoltes dins de termini m Resoltes fora de termini u Sense dades
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4.3. Avaluacions en materia de transparencia

La transparéncia del web de la Diputacié és avaluada pel Sindic de Greuges de Catalunya
d’acord amb les previsions legals vigents. A més a més, el grau de compliment en matéria
de transparéncia també és objecte d’altres avaluacions de caracter no oficial, com ara les
realitzades per InfoParticipa i Dyntra.

4.3.1 Informe del Sindic de Greuges

El Sindic, en el seu informe anual, fa una bona valoracié de la gestio de la transparéncia
de la Diputaci6 de Girona. De l'informe es desprén que és una administracio accessible,
garantista, eficag i que disposa la informacio de forma reutilitzable.

Transpareéncia 2023 .
Informe d'avaluacié del dret d'accés a la informacié SINDIC
Diputacié de Girona PLBEFENSOR
Categoria: Administracié local - Ens supramunicipals - Diputacions PERSONES

® @ & @

] . . ) - Valoracié
Efica .
Accessible < Comprensible Garantista Reutilitzable addicional

administracio/ens (S I 1 m
100% 100% 100% 80%
88% 100% 81% 72%

Mitjana subjectes

avaluats [ O ) ]
97% 78%

54% 40%

Aquesta avaluaci6 esta disponible a I'enllag segient:

https://seue.sindic.cat/TSO/clientweb/app.htmI?AnyQC0=2023&Cookie=8a88fb2cbleb-4be6-ad70-
67af99e12122&IdEntitat=2329&Type=49
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4.3.2. InfoParticipa

L’equip d’investigacié ComSet (grup de recerca en Comunicacié Sonora, Estratégica i
Transparéncia), vinculat a la Universitat
. - Autonoma de Barcelona (UAB), va
% A : avaluar els ajuntaments, els consells
comarcals i les diputacions de

" \ " N Catalunya. La Diputaci6é de Girona va
f ] obtenir per quart any consecutiu el
0 ICI pa segell InfoParticipa amb el maxim

, reconeixement, i va validar el 100 %
o dels indicadors assolits.

4.3.3. Dyntra

Dyntra és una organitzacié internacional sense anim de lucre creada I'any 2019 que té la
finalitat de fomentar la transparéncia i el govern obert, i de lluitar contra la corrupcié, entre
d’altres.

El compliment per part de la Diputacio dels indicadors que estableix aquesta entitat és del
75,13 %.

4.4, Bon govern

4.4.1. Comissio de Seguiment del Codi de Conducta dels Alts Carrecs

La Comissié de Seguiment del Codi de
Conducta dels Alts Carrecs esta
integrada per 17 diputats i diputades. El
19 de desembre de 2023 va tenir lloc la
cinquena sessi® anual daquesta
comissi6 des de la seva constitucio.

En aquesta sessi0 es va presentar
Informe anual en matéria de Govern
Obert, i es va donar compte dels punts
seguents:

e Avaluacions sobre transparéncia: valoracio dels criteris del segell InfoParticipa i de
'avaluacié del Sindic de Greuges.
e Gestid i avaluacio de les sol-licituds de dret d’accés a la informacio publica.
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o El Sistema Intern d’Alertes de la Diputacio i la situacié a la provincia.

4.4.2. Sistema d’integritat

En el transcurs de I'any 2023, la Diputacié ha seguit treballant en la implementacié del
sistema d’integritat institucional (SlI).

Els objectius principals del Sll s6n prevenir possibles situacions de conflicte d’interessos,
garantir una actuacio integra i imparcial en totes les activitats de la Diputaci6 i alinear-se
amb les directrius establertes pel Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia i 'ODS
16, relatiu a la pau, la justicia i les institucions solides.

Per al compliment d’aquests objectius s’han desenvolupat un pla d’accié amb actuacions
dirigides a mitigar els riscos, un protocol per a la gestié dels conflictes d’interessos i la
implantaci6 del Sistema Intern d’Alertes.

La Comissié d’Integritat

Composta per representants dels departaments d’Intervencié General, Secretaria General,
Recursos Humans, Compra Publica, Serveis Juridics i Govern Obert, té com a finalitat
establir una politica efectiva de lluita contra el frau, a través de les actuacions seguents:

e Avaluar el risc dels processos de gestio.

e Conscienciar sobre els assumptes relacionats amb la lluita contra el frau.
e Assegurar la formacié i la capacitacié del personal.

e Impulsar la integritat en la gesti6é publica amb Canals Interns.

Diputacié de Girona 29



Els resultats de les reunions d’enguany han estat els
seguents:

Quarta sessi6, 31 de gener. Es va donar compte
del decret d’aprovacié del Pla de Mesures Antifrau
de la Diputacié de Girona, es van establir grups
d’Avaluacié de Riscos i es va presentar el Pla de
Formacio en Matéria d’Integritat.

Cinquena sessid, 2 de maig. Van fer el seguiment
del Pla d’Accié els grups d’Avaluacio de Riscos i es
va presentar el Protocol de gestio de conflictes
d’interessos de la Diputacié de Girona.

Diputacié de Girona

PROTOCOL DE GESTIO DE CONFLICTES
D'INTERESSOS
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4.4.3. Innovacié: Comissio d’Innovacié de la Diputacié de Girona

L’any 2020, la Diputacié de Girona va crear una comissio

Q @ @ Innovacid d’'innovacié amb I'encarrec d’elaborar un estudi sobre les

necessitats dels ajuntaments de la demarcacid, en

especial els de menys capacitat economica i de gestio, per tal d’'adequar el Cataleg de

Serveis de la Diputacio a les necessitats d’aquests ens. Aquesta comissié esta integrada per

tecnics de diverses arees de la Diputacid, entre els quals hi ha una técnica de la secci6 de
Govern Obert.

Durant el 2023, coincidint amb el final de mandat de I'equip de govern, es va treballar en un
informe per recollir les tasques fetes durant aquests anys, aixi com les propostes
d’actuacions futures.

Projecte sobre el model
de prestacio de serveis
de la Diputacio de Girona =g

Juny de 2023

7

1 Que s’ha fet 2 Qui hiha
= en aquest projecte? W participat?

« Analisi juridica i de gestio de tots Responsables politics:
els serveis 5 persones

- Participacié de personal dels Comissio de Direccio:
ajuntaments per valorar reptes de 6 persones
futur Comissi6 d'Innovaci6:

- Participacio de personal 6 persones

especialitzat (taules técniques) Ajuntaments / reptes:
dels ajuntaments per valorar 80 persones

tes de fut
oS Ca e Ajuntaments / taules tecniques:

- Participacio de personal de la 100 persones
Diputacié de Girona per valorar Personal de la Diputaci6 de Girona:
com donar resposta als reples 80 persones
plantejats pels ajuntaments i a les
seves necessitats, a través dels
serveis actuals o creant nous
~ serveis
= 1 = - Informe final amb propostes sobre
= = b la prestacio de serveis de la
Innovacié <¢§p Diputacié de Girona Diputacié de Girona

El document final recull tot el que s’ha fet en el projecte d’innovacid, qui hi ha participat, qui
hauria d'impulsar les properes actuacions, els reptes que ha d’afrontar la Diputacié en la
prestacio de serveis, i també els propis reptes organitzatius, aixi com plantejar la millora
continua a través de l'avaluacié i la participacié de totes les parts implicades.

5. Col-laboraci6 en altres projectes
Les col-laboracions que s’han fet durant aquest 2023 han estat les seglents:

5.1.1. Direccio General de Participacio Ciutadana
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La seccio de Govern Obert ha col-laborat amb la Direccié General de Participacié Ciutadana
amb l'objectiu de participar en I'impuls de I'avantprojecte de llei de participacio ciutadana.

5.1.2. Taula de Cogestié Maritima del Litoral del Baix Emporda

La Taula de Cogestié Maritima del Litoral del Baix Emporda és un espai permanent de
participacié en que es debaten i concreten propostes de gestié i ordenacio dels usos i les
activitats del seu ambit d’actuacié, I'espai mari protegit inclos a la Xarxa Natura 2000 «Litoral
del Baix Emporda (ES5120015)». Aquesta iniciativa, promoguda per la Generalitat de
Catalunya des de l'any 2019, compta, des del 2022 fins a I'octubre del 2024, amb la
col-laboracio de la Fundacio Biodiversitat del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte
Demografic, a través del projecte LIFE INTEMARES.

La Diputacio de Girona participa habitualment en la Taula des del Departament de Medi
Ambient, i, aquest any 2023, també des de la Seccié de Govern Obert. Enguany es va
celebrar una trobada el dia 13 d’abril al municipi de Palamo6s amb I'objectiu d’incidir en la
governanca de la Taula.

5.1.3. Col-laboratori Catalunya

S’ha participat en algunes convocatories del projecte Col-laboratori Catalunya, que és una
iniciativa impulsada per la Generalitat de Catalunya i i2Cat que pretén impulsar la recerca i
la col-laboraci6 entre persones innovadores del pais com a motor per abordar els grans
reptes a qué ens enfrontem: el canvi climatic, el mén digital o la desigualtat social. El seu
objectiu és desplegar un sistema d’'innovacio social i digital a Catalunya amb la participacio
activa de la ciutadania, administracions publiques, empreses i centres de recerca en la
resoluci6 dels reptes locals i globals.

Des de la seccio de Govern Obert s’ha participat en el Grup Motor d’aquest Col-laboratori
Catalunya.

5.1.4. Fundacié Pi i Sunyer

La Fundaci6 Carles Pi i Sunyer és un espai d’estudi, recerca i promocio del coneixement
sobre I'ambit del govern local i les comunitats autdbnomes.

La seccié de Govern Obert ha participat amb aquesta fundacié amb I'objectiu de crear
I'Observatori de Participacié Ciutadana, la finalitat del qual és recollir, sistematitzar,
analitzar i presentar dades d’interés relacionades amb la qualitat democratica i la
participacié ciutadana als municipis de la provincia de Girona.
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5.1.5. Comité del Programa del Congrés de Govern Digital 2024

Des de la secci6 de Govern Obert (conjuntament amb
companys/es del servei d’eMunicipis) es participa en el
congrés del Comité del Programa del Congrés de Govern
Digital, que es fara el desembre del 2024. La primera reunid
del Comité es va convocar el dia 13 de novembre i va servir
per posar les bases del congrés. Enguany, l'itinerari que es
pretén seguir durant el congrés es basa en la recollida de
les noves demandes de les administracions publiques, connectant una nova visié amb les
experiéncies més rellevants de la transformacio digital del pais, amb un eix central sobre la
sobirania de les dades i els drets digitals.

6. Selecci6 de noticies de la seccid de Govern obert
publicades I’any 2023

La Diputacié de Girona acull la Comissié de Seguiment de la Xarxa de Governs

Transparents de Catalunya
Aquesta comissio, que es reuneix periodicament, fa la seva primera trobada a
Girona amb l'objectiu d’enfortir el vincle amb el territori.

Comenca la sisena edicié del Postgrau d’administracio electronica i govern

obert al mén local

El diputat Joan Plana presenta aquest postgrau, organitzat per la Diputacié de
Girona i la Fundacioé UdG, amb la col-laboracié del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya

La Diputacio de Girona revalida per quart any consecutiu el Segell Infoparticipa,
amb el 100 % dels indicadors assolits

El vicepresident Pau Presas recull el guardd atorgat pel grup de recerca
Comunicacié Sonora, Estratégica i Transparéncia (ComSET) de la UAB.

Es reitera el reconeixement a la transparéncia informativa dels llocs web de la

institucio.

Diputacié de Girona 33


https://www.ddgi.cat/web/noticia/13588/la-diputacio-de-girona-acull-la-comissio-de-seguiment-de-la-xarxa-de-governs-transparents-de-catalunya
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13910/comenca-la-sisena-edicio-del-postgrau-d-administracio-electronica-i-govern-obert-al-mon-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13910/comenca-la-sisena-edicio-del-postgrau-d-administracio-electronica-i-govern-obert-al-mon-local
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13641/la-diputacio-de-girona-revalida-per-quart-any-consecutiu-el-segell-infoparticipa-amb-el-100-dels-indicadors-assolits
https://www.ddgi.cat/web/noticia/13641/la-diputacio-de-girona-revalida-per-quart-any-consecutiu-el-segell-infoparticipa-amb-el-100-dels-indicadors-assolits

7. Resum de consignacions i execucions pressupostaries

7.1. Consignacions pressupostaries 2023: credits inicials, modificacions i credits totals

Alies

16 04

16 10

16 10

16 10

16 10

16 10

16 04

16 04

1616

Org.

223

223

223

223

223

223

223

223

223

Pro. Eco.

9240 2260600

9240 2270600

9240 2270601

9240 4620000

9240 4620001

9240 4680000

9240 4810000

9240 4810001

9240 4810100

Descripcio

Cursos programa

Part. Ciut. Bon Govern i

Estudis i treballs tecnics

Part. Ciut. Bon Govern i Transp.
Estudis i treballs tecnics

Part. Ciut. Bon Gov.i Transp.-ROM
CC-Ajuts a ajunt. Part.

Ciut. Bon Govern i Transparéncia
CC-Ajuts a ajunt. Part.

Ciut. Bon Govern i Transp. - ROM
CC-Ajuts a EMD Part. Ciutadana,
Bon Govern i Transparéncia
CD-Ajuts ent. no lucrat. Formacio
Part. Ciut. Bon Gov. i T.

CD-Ajuts ent. no lucr. Formacié
Part. Ciut. BGi Tran. - ROM
NOM-Fund. Carles Pi i Sunyer-
Observatoris polit.part.ciut.
TOTAL

Creédits inicials

10.000,00

40.000,00

0,00

200.000,00

0,00

0,00

30.000,00

0,00

0,00
280.000,00

Modificacions
de credit

0,00

0,00

5.000,00

0,00

70.535,59

0,00

0,00

30.000,00

15.000,00
120.535,59

Credits
extraordinaris

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

15.000,00
15.000,00

Suplements Transferéncies Trasferéncies

de credit

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

positives

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

negatives

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Romanents
incorporats

0,00

0,00

5.000,00

0,00

70.535,59

0,00

0,00

30.000,00

0,00
105.535,59

Credits

totals

consignats

10.000,00

40.000,00

5.000,00

200.000,00

70.535,59

0,00

30.000,00

30.000,00

15.000,00
400.535,59

Credits
totals sense
incorporacio

romanents

consignats
10.000,00
40.000,00
0,00
200.000,00
0,00
0,00
30.000,00

0,00

15.000,00
295.000,00



7.2. Consignacions pressupostaries 2023

Alies

1604

1610

1610

1610

1610

1610

1604

16 04

16 16

Org.

223

223

223

223

223

223

223

223

223

Diputaci6 de Girona

Pro. Eco.

9240 2260600

9240 2270600

9240 2270601

9240 4620000

9240 4620001

9240 4680000

9240 4810000

9240 4810001

9240 4810100

Descripcio

Cursos programa Part.

Ciut. Bon Govern i Transparéncia
Estudis i treballs tecnics

Part. Ciut. Bon Govern i Transp.
Estudis i treballs tecnics

Part. Ciut. Bon Gov.i Transp.-ROM
CC-Ajuts a ajunt. Part. Ciut.

Bon Govern i Transparéncia
CC-Ajuts a ajunt. Part. Ciut.

Bon Governi Transp. - ROM
CC-Ajuts a EMD Part. Ciutadana,
Bon Govern i Transparéncia
CD-Ajuts ent. no lucrat.

formacio Part. Ciut. Bon Gov. i T.
CD-Ajuts ent. no lucr.

formacio Part. Ciut. BGi Tran. - ROM
NOM-Fund. Carles Pi i Sunyer-
Observatoris polit.part.ciut.
TOTAL

Credits
totals
consignats

10.000,00
40.000,00
5.000,00
200.000,00
70.535,59
0,00
30.000,00

30.000,00

15.000,00
400.535,59

Retencions
de credit

10.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
10.000,00

. execucio del pressupost

Despeses
autoritzades

3.009,80

20.187,00

5.000,00

200.000,00

70.535,59

0,00

30.000,00

30.000,00

15.000,00
373.732,39

Disposicions

compromisos

3.009,80

20.187,00

5.000,00

200.000,00

70.535,59

0,00

30.000,00

30.000,00

15.000,00
373.732,39

Obligacions Pagaments

reconegudes

3.009,80

11.343,50

5.000,00

79.365,40

67.996,18

0,00

30.000,00

30.000,00

15.000,00
241.714,88

fets

3.009,80

11.343,50

5.000,00

0,00

32.062,70

0,00

0,00

30.000,00

15.000,00
96.416,00



8. Indicadors del Pla Estrategic de Subvencions 2023

Indicadors Valor a Observacions
31/12/23
1. Percentatge de sol-licitants 21,27 %
respecte destinataris (47/221)
2. Percentatge de beneficiaris 97,87 %
respecte sol-licitants (46/47)
3. Percentatge/nombre de sol-licituds 2,17 % No obté puntuacié minima.
desestimades respecte de les (1/47)
presentades i motiu desestimacio
4. Import de les subvencions 72,62 %
Indicadors | respecte a I'import total de les
generals despeses subvencionables (index de
cobertura)
5. Revocacions o rendncies: nombre, 9 renuncies (19,57 %) / Import total: 40.077,55 €
percentatge i import

6. Percentatge final de la subvencio 39,68 % Import pagat: 79.365,40 €

pagada respecte de la 18 subvencions pagades

concedida (index de consecucid) : pendent d’incorporacié romanents per
nombre, percentatge, import prorroga de justificacié 06/03/24

7. Tipologia de processos 1 Taula de Cultura (2,17 %)
participatius subvencionats 2 Reglament de PC (4,35 %)
1 Regeneracié economica (2,17 %)
1 Pressupostos participatius + joves (2,17 %)
18 Pressupostos participatius (39,13 %)
1 POUM (2,17 %)
1 Pla anual (2,17 %)
1 Participacié juvenil (2,17 %)
2 Participacio infantil (4,35 %)
1 Participacié Gent Gran (2,17 %)
1 Ocupacio (2,17 %)
3 Mobilitat (6,52 %)
1 Laboratori ciutada (2,17%)
1 Desplegament politica publica (2,17 %)
3 Definicid espai (6,52 %)
6 Consells (o relacid) (13,04 %)
1 Cogestio equipament (2,17 %)
1 Aigua (2,17 %)
8. Mitjana de les puntuacions dels 34,08 sobre un maxim de 50 punts
projectes en relacié amb la puntuacio
maxima
9. Puntuacié maxima obtinguda pels 42 sobre un maxim de 50 punts
sol-licitants

10. Import total concedit 200.000,00 €
Imports 11. Import maxim concedit 5.000,00 €
12. Import minim concedit 2.300,00 €

Indicadors
especifics
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