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ANNEX. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1. Responsabilitats i dades objecte de tractament

1. L’ens local beneficiari del servei o recurs i la Diputacié de Girona s’obliguen a

complir el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, i pel qual
es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades,
RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals.

La prestaci6é de determinats serveis i recursos regulats en aquest Pla de Serveis
comporta el tractament de dades personals responsabilitat de I'ens local per part
de la Diputacié de Girona, que tractara aquestes dades en qualitat d’encarregada
del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del RGPD, d’acord amb l'article 11.2
de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public. La Diputaci6
de Girona, com a encarregada del tractament, complira en tot moment els
principis i aplicara les mesures previstes en el RGPD, en la Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels drets
digitals, i en 'lEsquema Nacional de Seguretat (regulat pel Reial Decret 3/2010,
de 8 de gener). Aquestes obligacions s’entenen sens perjudici de 'adhesio a les
mesures de coordinacié voluntaria que, proposades per la Diputacid, fossin
acceptades per I'ens local que fa 'encomanda.

L’incompliment de les presents clausules pot comportar que la Diputacié de
Girona, encarregada del tractament, sigui considerada responsable del
tractament, i que hagi d’assumir les responsabilitats establertes a la normativa
de proteccio de dades.

Els serveis regulats en aquest Pla de Serveis, en els quals hi ha, per part de la
Diputacio de Girona, tractament de dades personals per compte de I'ens local
son:

Recurs: Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

e Responsable del tractament de les dades: Ens locals beneficiaris del
Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética.

e Finalitat del tractament: Prestacid dels serveis corresponents al
programa d’auditories en llars vulnerables del Programa d’Estalvi
Energetic i Pobresa Energética.

e Categories d’interessats: Persones fisiques:

o Usuaris dels serveis socials dels ens responsables del tractament.
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o Usuaris del parc public d’habitatges gestionats pels ens locals
responsables del tractament.
o Usuaris beneficiaris d’altres eixos del Programa d’Estalvi
energeétic i Pobresa Energética.
Categories de dades personals:
- Dades identificatives: nom i cognoms, DNI/NIF, adreca postal, adreca
electronica, teléfon; professid, signatura manuscrita i signatura
electronica.

- Caracteristiques personals: sexe, estat civil, dades familiars, data de
naixement, lloc de naixement, edat, nacionalitat i llengua materna.

- Circumstancies socials: allotament o habitatge, propietats o
possessions.

- Dades académiques i professionals: formacié i titulacions, historial
academic i experiéncia.

- Dades sobre ocupacio: lloc de treball.

- Dades econdmiques, financeres i d’'assegurances: econdomiques de la
nomina, bancaries, nimero de la targeta de crédit, ingressos i rendes,
inversions, crédits, préstecs, avals, hipoteques, deduccions impositives /
impostos, plans de pensio, assegurances i subsidis.

- Dades de categories especials: salut.

Actuacions que comporta el tractament: Recollida, elaboracio,
organitzaci6 o estructuracio, utilitzacié, conservacié, consulta,
acarament, supressid o destruccid, registre, adaptacié o modificacio,
extraccid, cancel-laci6, comunicaci® 0 transmissid, interconnexio,
limitacio, difusié o qualsevol altra forma d’habilitacio.

Cessions de dades: No es preveuen cessions de dades.

Lloc on s’efectuara el tractament: Locals i instal-lacions propis de I'ens
local contra servidors propis o contractats per la Diputacié de Girona.

Allotjament de les dades: Equips i sistemes propis o contractats per
I'ens local, equips i sistemes contractats per la Diputacié de Girona a
empreses externes per al funcionament ordinari dels seus serveis
(informacié consultable al perfil del contractant i al portal de transparéncia
de la Diputaci6 de Girona).

Durada de I’encarrec de tractament: Encarrec vigent mentre duri la
prestacio del servei en els termes del Pla de Serveis.

2. Obligacions de la Diputaci6 de Girona

1. La Diputacié de Girona ha d'utilitzar les dades personals objecte de tractament
nomeés per a la finalitat o finalitats propies de I'encarrec.
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2. Llevat dels casos en que sigui necessari per complir I'objecte de I'encarrec, la
Diputacio de Girona no ha de comunicar dades personals a terceres persones,
excepte amb l'autoritzacié expressa de I'ens local o en els supdsits admissibles
legalment, i en tot cas sempre en consonancia amb les finalitats propies de la
prestaci6 del servei.

3. La Diputaci6é de Girona ha de declarar que disposa d’una descripcié general de
les mesures técniques i organitzatives de seguretat que ha adoptat i que aplicara
al tractament de les dades.

4. Si la Diputacié de Girona considera que alguna de les instruccions rebudes de
I'ens local, relatives al tractament de les dades, contradiu el RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccié de dades, ha d'informar d’aquesta
circumstancia immediatament a I'ens local.

5. El personal de la Diputacié de Girona que tingui accés als sistemes d’informacié
que tractin les dades responsabilitat de I'ens local, ha de mantenir el deure de
confidencialitat respecte de les dades personals a les quals tingui accés en virtut
de I'encarrec, obligacié que no esta limitada temporalment i que perdurara un
cop finalitzada la relacié contractual o funcionarial amb la Diputacié de Girona.
La Diputacié de Girona ha de garantir que agquest personal hagi rebut la formacié
adequada i s’hagi compromes, de forma expressa i per escrit, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents.

6. La Diputacié de Girona ha de col-laborar amb I'ens local si aquest ha d’efectuar
avaluacions d’impacte relatives a la proteccido de dades i, si escau, formular
consultes prévies a l'autoritat de control.

7. La Diputacio de Girona ha de posar a disposicié de I'ens local la informacio
necessaria per demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per
facilitar la realitzacié de les auditories que efectui I'ens local o un auditor designat
per I'ens local.

8. L’atencio a I'exercici dels drets per part de les persones afectades correspon a
I'ens local. Si les persones afectades s’adrecessin a la Diputacié de Girona per
exercir els seus drets, la Diputacié ho haura de comunicar a I'ens local per escrit
en el termini maxim de dos dies habils, i li haura de lliurar tota la informacié que
pugui ser rellevant per atendre la sol-licitud.

9. La Diputacio de Girona ha d’'informar la persona delegada de proteccio de dades
de I'ens local, sense dilaci6 indeguda i en qualsevol cas en el termini maxim de
24 hores, de les violacions de la seguretat de les dades personals de les quals
tingui coneixement, i li ha de proporcionar tota la informacié rellevant per
documentar i comunicar, si escau, la incidéncia.



=
/%, Diputaci6 de Girona

«@» Area d’Hisenda, Administracio,
~v Promocié Economica i Cooperacio Local
Habitatge

3. Obligacions de I’ens local

1. Correspon a I'ens local, com a responsable del tractament:
a) Informar les persones interessades del tractament de les seves dades.
b) Atendre les persones interessades en I'exercici dels seus drets.

c) Realitzar, si escau, una avaluacio de I'impacte en la proteccio de dades de les
operacions de tractament.

d) Fer les consultes previes a I'Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades, quan
pertoqui.

e) Supervisar la correccié del tractament, inclosa la realitzacié d’auditories.

2. Enrelacié amb les violacions de seguretat que es produeixin en el tractament de
les dades, segons la informacié obtinguda directament o rebuda de la Diputacio
de Girona, I'ens local ha d’ajustar-se al que estableix l'article 33 del RGPD, i
valorar si correspon comunicar a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades i a
les persones interessades les violacions de seguretat de les dades i, en cas
afirmatiu, notificar-ho i portar a terme les actuacions i operacions que se'n
derivin.

4. Encarrec de tractament a tercers

1. En el cas que la Diputacié de Girona hagués d’encarregar alguna operaci6 de
tractament ho comunicara préviament i per escrit a I'ens local, amb una antelacio
minima de quinze dies naturals, i 'informara de les operacions de tractament que
ha d’encarregar i, de forma clara i inequivoca, de les dades de qui rebra
I'encarrec, que es podra dur a terme si I'ens local no hi manifesta oposicio en el
termini indicat. En el cas que I'ens local no autoritzés I'encarrec ho haura de
motivar i, d’acord amb aquesta informacié la Diputacioé de Girona valorara si pot
seguir oferint el servei sense efectuar I'encarrec o bé per mitja d’'un altre
encarregat.

2. En el cas que la Diputacié de Girona encarregui operacions de tractament, qui
efectui aquestes operacions assumira també la condici6 d’encarregat del
tractament, i estara obligat a complir les obligacions que aquest document
estableix, aixi com les instruccions que dicti I'ens local. Correspondra a la
Diputacio de Girona regular la nova relacié mitjancant un contracte o qualsevol
altre acte juridic valid, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les
mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat), en els
mateixos termes i amb les mateixes garanties per als drets de les persones
afectades. Si el subencarregat incomplis les seves obligacions, la Diputaci6é de
Girona continuara essent plenament responsable davant I'ens local pel que fa
als perjudicis que se’n puguin derivar.

5. Realitzacié d’estadistiques

D’acord amb els articles 5 b i 89 del RGPD, la Diputacié de Girona podra explotar les
dades objecte dels tractaments descrits amb finalitats estadistiques. El tractament de
les dades per a aquesta finalitat es portara a terme de forma dissociada, de manera que
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ni directament ni indirectament sigui possible la identificaci6 de les persones
interessades a qui corresponen les dades.

6. Finalitzacio de I’encarrec

Amb la resolucidé de I'encarrec la Diputaciéo de Girona deixara de tractar les dades, i
s’abstindra de portar a terme cap accié que pogués comportar un nou acces.



