4>, Diputaci6 de Girona

«@» Area d'Hisenda, Administracio,
V Promocié Econdmica i Cooperacié Local @ B Servei d'Assisténcia als Municipis
. . per a la Gestié de Cementiris

Assisténcia i Cooperaci6 als Municipis
i Serveis Funeraris

Carta de servels

A
(1;@:;» Diputaci6 de Girona




e

Avis legal

Aquesta obra esta subjecta a la llicencia Creative
Commons reconeixement 4.0 internacional. Se’n permet
la copia, la distribucio, la comunicacié publica i la
transformacié per generar una obra derivada, sempre
gue se n’esmenti el titular dels drets (Diputacié de
Girona).

Consulteu els detalls de la llicéncia a:
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

Diputacié de Girona


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

1. Organitzacio del servei

El Pla de Serveis d'Assistencia per a la Gestié6 de Cementiris i Serveis Funeraris és un
instrument del Servei d’Assisténcia i cooperacié als Municipis (Area d’Hisenda,
Administracié, Promocié Economicai Cooperacio Local de la Diputacié de Girona)
que té l'objectiu d’oferir als municipis, prioritariament als de menys poblacié i menys
capacitat economica i de gestio, un servei integral, apropiat i de qualitat per gestionar
els cementiris i serveis funeraris.

Aquesta Carta de serveis és l'instrument mitjancant el qual s’'informa els usuaris sobre
els serveis que s’ofereixen, sobre els compromisos de prestacio d’'uns serveis de qualitat
i sobre els drets dels usuaris amb relacié a aquests serveis.

2. Relaci6 de serveis que es presten i identificacio del
responsable de la gestio

Els serveis que es presten estan recollits en el Pla de Serveis aprovat pel Ple de la
Diputacié de Girona. S’ofereixen diversos recursos:

e Economics: subvencions per a inversions municipals en cementiris.

e Tecnics i materials: inventari de cementiris, aplicacio informatica de gestié de
cementiris, assessorament en 'ambit de la gestié de cementiris i serveis funeraris
i estudi de cementiris.

e Informatius: recull de normativa, models i documents rellevants per a la gestié de
cementiris i serveis funeraris.

e Formacié en I'ambit de la gesti6 dels cementiris municipals i dels serveis
funeraris.

El Servei d’Assisténcia i Cooperacié als Municipis (Area d’Hisenda, Administracio,
Promocié Econdmica i Cooperacié Local), dirigit pel seu cap, desenvolupa diferents
tasques en matéria de serveis de gestié de cementiris i serveis funeraris:

e Publicar periodicament la informacié del cens de cementiris, serveis funeraris,
tanatoris i crematoris de la demarcacio, i mantenir-la actualitzada.

e Elaborar inventaris de cementiris, en funcié de la disponibilitat, i supervisar els
treballs d’'inventari i estudis encarregats a empreses especialitzades.

e Tramitar les altes a l'aplicacié informatica GesCem de gestié de cementiris,
formar els usuaris i oferir-los suport en la seva utilitzacio.

o Fer el seguiment de les problematiques principals en 'ambit dels cementiris i
serveis funeraris per traslladar-les als ajuntaments i elaborar models dels
documents amb més transcendéncia.

e Assessorar el personal técnic i els carrecs electes dels ajuntaments.

e Establir mecanismes de coordinacié i treball en xarxa entre municipis.

e Gestionar les subvencions per a inversions municipals en cementiris.
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3. Estandards minims de qualitat dels serveis desglossats
| indicadors per avaluar-ne I’aplicacio

Estandard de qualitat Indicador
Donar resposta a les consultes, peticions, queixes
0 suggeriments en un termini mitja de 3 dies Temps de resposta mitja
habils.
Mantenir I'index de valoracio de la satisfaccio per index de valoraci6 de la
sobre de 4 punts respecte a un total de 5. satisfaccio

4. Condicions d’accés als serveis

Els destinataris del servei d’assisténcia als municipis per a la gestié de cementiris i
serveis funeraris sén els ens locals de la demarcacié de Girona amb una poblacié
inferior a 20.000 habitants, si bé el servei també resta obert als de poblacié superior
sempre que es disposi de recursos suficients i aixd no condicioni ni limiti el servei a les
entitats locals amb una poblacié inferior.

Accés als serveis mitjangant:

e Presentacio telematica (EACAT) del formulari de sol-licitud de recursos del
servei, al qual s’ha d’adjuntar un annex per a cada cementiri si el servei demanat
hi fa referéncia. Les sol-licituds rebudes es resolen trimestralment.

e Formalitzacié de la inscripcié a cursos, jornades i tallers per rebre formacié.

e Creacio de consultes i incidencies al servei mitjancant el Portal de suport en
cementiris.

5. Mesures de correccioé en cas d’incompliment

En cas d’'incompliment se n’analitzen les possibles causes i, si s’escau, s’implanten
millores en els processos amb la finalitat d’evitar que I'incompliment es repeteixi.

En els casos en qué l'usuari hagi presentat una queixa o reclamacio:
e Se li fa arribar una explicacié de les circumstancies que han donat lloc a
'incompliment.
¢ Se linforma de les mesures correctores que s’han dut a terme per evitar que es
repeteixi el fet.
e Sempre que sigui possible, se li ofereix una alternativa.

6. Drets i deures dels usuaris

L’usuari té dret a:
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e Ser atés amb celeritat i eficacia.

e Ser tractat de manera amable i respectuosa.

o Formular queixes i suggeriments respecte al funcionament del servei.

e Tenir garantida la proteccié de les dades personals lliurades.

e Participar en la millora continua del servei, mitjancant els canals que es posen
a I'abast de tothom.

o Obtenir resposta a les consultes i peticions

Els deures de l'usuari sén:

o Respectar el personal que presta el servei.

e Respectar els altres usuaris del servei.

o Respectar l'ordre i els criteris d’atencio que s’estableixin.

o Respectar I'horari del servei.

e Respectar les instal-lacions

e Els beneficiaris de subvencions, complir les obligacions que estableixen l'article
24 de I'Ordenanga general de subvencions de la Diputacié de Girona aixi com
les bases especifiques reguladores corresponents a cada convocatoria.

e Satisfer les taxes, si s’escau.

7. Régim economic

Els serveis es presten actualment de manera gratuita. No obstant aixo, els costos que
comporten o una part d’aquests es poden repercutir als beneficiaris mitjangant
I'aplicacié de la tarifa o preu que, si s’escau, s’aprovi.

8. Queixes i suggeriments

La Diputacié de Girona posa a disposicié dels usuaris el seglient canal per enviar
suggeriments o queixes.

9. Vies d’orientacio i d’informacio sobre els serveis

Diputaci6 de Girona > Area d’Hisenda, Administracio, Promocié Economica i
Cooperaci6 Local > Assisténcia i Cooperacié als Municipis > Gesti6 de
cementiris i serveis funeraris

Pujada de Sant Marti, 4-5 - 17004 Girona

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h

Adreca electronica: cementiris@ddgi.cat

Pagina web: Diputacio de Girona - Servei d’Assisténcia als Municipis per a la Gesti6 de
Cementiris i Serveis Funeraris

Enllac: Portal de suport (JIRA)
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