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1. Organitzacio del servei

El departament d’Habitatge, adscrit al Servei d’Assisténcia i Cooperacié als
Municipis de la Diputacié de Girona (Area d’Hisenda, Administracié, Promocié
Economica i Cooperacio Local), té per objectiu donar suport als municipis de les
comarques gironines i a altres ens publics en matéria d’habitatge mitjangant
assessorament general, la prestacid del Pla de Serveis en 'Ambit de I'Habitatge,
I'atorgament de subvencions, I'organitzacié de formacié i I'edicié de material propi.

Aquesta Carta de serveis és l'instrument mitjangant el qual s’informa els usuaris sobre
els serveis que s’ofereixen, sobre els compromisos de prestacio d’'uns serveis de qualitat
i sobre els drets dels usuaris amb relacié a aquests serveis.

2. Relacio de serveis que es presten i identificacio del
responsable de la gestio

Els serveis que es presten estan recollits en el Pla de Serveis aprovat pel Ple de la
Diputacio de Girona. S’ofereixen diversos recursos:
e Tecnics i materials

v' S.1. Servei d’assessorament especific en habitatge, que es materialitza
mitjancant 'orientacio i 'enviament de documentacio relacionada amb aquest
ambit i la redaccié d’informes d’assessorament especificament en els camps
dels plans locals d’habitatge, I’habitatge buit, les ocupacions irregulars, els
habitatges d’us turistic i la cooperativa d’habitatge.

v' S.2. Servei d'intermediacié en 'ambit de I'habitatge, que ofereix atencio i
assessorament a la ciutadania per mitja de lletrats especialitzats contractats
per la Diputacio, i a oficines i serveis d’habitatge existents al territori, amb la
finalitat d’evitar la pérdua de I'habitatge principal de persones en risc
d’exclusié residencial. La definicio i 'organitzacié territorial del servei depen
de 'ambit d’accié de l'oficina existent.

v' S.3. Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética, mitjancant el qual es
donen eines i recursos als ajuntaments i els consells comarcals de la
demarcacio de Girona per impulsar actuacions directes de sensibilitzacié de
la poblacio sobre la despesa i I'eficiencia energética de les llars i per actuar
en casos de pobresa energetica a les llars més vulnerables.

e Formatius, a través del Programa de Formaci6 en Habitatge.

¢ Informatius, a través del butlleti EI Racé de I'Habitatge, el recull de normativa i
models de documents rellevants per a la gestio de I'habitatge.

e Economics, per mitja de cinc linies de subvencions.

També s’ofereix:

o Assessorament general en matéria d’habitatge per a personal técnic i carrecs
electes sobre normativa, noticies, formacid, i sobre altres questions generals
relacionades amb I'habitatge a través del Portal de suport (JIRA) de la Diputacio
de Girona.

o Recursos técnics i materials als treballadors en I'ambit de I'habitatge a través de
la Xarxa d’Habitatge de Girona.
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El departament d’Habitatge esta adscrit al Servei d’Assisténcia i Cooperacié als
Municipis (Area d’Hisenda, Administracié, Promocié Econdmica i Cooperacié Local), i
sota la direccio6 del cap del servei i la cap de seccid, desenvolupa diferents tasques:

e Prestacio del servei d’assessorament en habitatge al personal técnic i els carrecs
electes dels municipis.
e Prestacio del Pla de Serveis en I'’Ambit de I'Habitatge.
e Suport econdmic al desenvolupament de les politiques locals amb subvencions
relacionades amb les politiques d’habitatge en I'ambit social. S’hi inclouen:
o Redacci6 i aprovacié de les bases especifiques reguladores de les
subvencions.
o Redaccié i publicacio de les convocatories.
o Tramitaci6 dels justificants de les subvencions per al pagament posterior.
e Prestacio dels serveis d’intermediacié en 'ambit de I'habitatge.
o Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética.
¢ Programa de formacié anual.

Els objectius principals son els seglents:

o Impulsar, fomentar i incentivar la planificacié de les politiques d’habitatge en
I'ambit local.

o Donar suport a les politiques socials d’habitatge per respondre a les necessitats
de la poblacié més vulnerable.

e Promoure la formacié del personal técnic i els carrecs electes dels ens locals i
comarcals en 'ambit de I'’habitatge.

e Facilitar la informaci6 de la normativa vigent als ajuntaments.

e Articular la prestacié del servei d’'intermediacié en 'ambit de I'habitatge.

e Fomentar el treball en xarxa de les diferents administracions.

3. Estandards minims de qualitat dels serveis desglossats
| indicadors per avaluar-ne I’aplicacié

Estandard de qualitat Indicador
Donar resposta a les consultes, peticions, queixes
0 suggeriments en un termini mitja de 3 dies Temps de resposta mitja
habils.
Mantenir I'index de valoracié de la satisfaccio per index de valoracio de la
sobre de 4 punts respecte a un total de 5. satisfaccio

4. Condicions d’accés als serveis

Els destinataris dels serveis en materia d’habitatge son els 221 municipis i els 8 consells
comarcals de la demarcacio de Girona.

Accés als serveis mitjancant:
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Tramitacié d’'una peticié al Portal de suport (JIRA) per rebre assessorament
general en matéria d’habitatge.

Formalitzacié de la inscripcié a cursos, jornades i tallers per rebre formacio.
Presentaci6 de sol-licituds de subvencions o del Pla de Serveis per via telematica
a través de les plataformes EACAT.

5. Mesures de correccioé en cas d’incompliment

En cas d’incompliment se n’analitzen les possibles causes i, si s’escau, s’'implanten
millores en els processos amb la finalitat d’evitar que 'incompliment es repeteixi.

En els casos en qué l'usuari hagi presentat una queixa o reclamacio:

Se li fa arribar una explicacié de les circumstancies que han donat lloc a
l'incompliment.

Se l'informa de les mesures correctores que s’han dut a terme per evitar que es
repeteixi el fet.

Sempre que sigui possible, se li ofereix una alternativa.

6. Drets i deures dels usuaris

L'usuari té dret a:

Ser ates amb celeritat i eficacia.

Ser tractat de manera amable i respectuosa.

Formular queixes i suggeriments respecte al funcionament del servei.

Tenir garantida la proteccié de les dades personals lliurades.

Participar en la millora continua del servei, mitjancant els canals que es posen
a l'abast de tothom.

Obtenir resposta a les consultes i peticions.

Els deures de l'usuari son: Respectar el personal que presta el servei.

Respectar els altres usuaris del servei.

Respectar I'ordre i els criteris d’atencio que s’estableixin.

Respectar I'horari del servei.

Respectar les instal-lacions

Els beneficiaris de subvencions, complir les obligacions que estableixen l'article
24 de I'Ordenanca general de subvencions de la Diputacié de Girona aixi com
les bases especifiques reguladores corresponents a cada convocatoria.
Satisfer les taxes, si s’escau.

7. Régim economic dels serveis

Els serveis es presten actualment de manera gratuita. No obstant aixo, els costos que
comporten o una part d’aquests es poden repercutir als beneficiaris mitjangant
I'aplicaci6 de la tarifa o preu que, si s’escau, s’aprovi.
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8. Queixes i suggeriments

La Diputacié de Girona posa a disposicio dels usuaris el seguient canal per enviar
suggeriments o queixes.

9. Vies d’orientacio i d’'informacio sobre els serveis

Diputacié de Girona > Area d’Hisenda, Administracié, Promocié Economica i
Cooperacio Local > Assisténcia i Cooperaci6 als Municipis > Habitatge

Pujada de Sant Marti, 4-5 - 17004 Girona

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 h

Adreca electronica: habitatge@ddgi.cat

Pagina web: Diputaci6 de Girona - Habitatge

Enllag: Portal de suport (JIRA)

Diputacié de Girona 6


https://tramits.seu.cat/ABSIS/EAD/webspublicacion/eMiservicio/catala/VisorITs/C2FFC14F6BA849C28517F9729353E7D8.asp?codent=812&FIL_WTXIDTRAM=3CCE34B90A8144118B3ABE0C37EDC3D5&INF_WTXNOMTAB=F00000005&INF_WTXCHKTEL=S&INF_WTXIDSERT=F00000005&INF_WTXNOMTRA=Queixes,%20suggeriments%20i%20propostes
mailto:habitatge@ddgi.cat
https://www.ddgi.cat/web/nivell/230/s-0/habitatge
https://suportddgi.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/9

