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Pla de servels d'assistencia en materia
d'habitatge

El Servei d'Habitatge de [|'Area d'Hisenda, Administracié, Promocié Economica |
Cooperacido Local de la Diputacid de Girona, en l'exercici de les seves funcions
d'assistencia | cooperacid juridica, economica | tecnica als municipis, ofereix als
ajuntaments de la demarcacio de Girona una serie de serveis en el marc de les politiques
d'habitatge, en coordinacid i col-laboracié amb altres administracions.

Guid de |la sessio

1. Informacid general sobre ’estructura del Pla de Serveis
2. Informacid sobre la sol-licitud
3. Informacid sobre el sistema de funcionament en la prestacio dels diferents recursos
4. Torn obert de preguntes



Pla de serveis en I’ambit de I’habitatge

Estructura

Recursos tecnics | materials
Recursos formatius
Recursos informatius
Recursos economics

Servei gratuit adaptat a les necessitats de I'ens local
Objectius de desenvolupament sostenible: 7, 10, 11112
Compliment de la proteccio de dades personals




Recursos tecnics i materials

2. Serveis que se sol-liciten

[ [
S O | N I I ‘ : I t l I @ stacio del servel esta subjecta a la capacitat técnica 1 economica de la Diputacio de Girona.

Marqueu amb una X els recursos que se sol-liciten, inclosos en el Pla de Serveis d’Assisténcia en Maténia d’Habitatge ¢
la Diputacio de Girona.

5.1 Servei d’assessorament especific en habitatge

Area d'Hisenda, Administracia,

«@» Diputacio de Girona
Formulari sol-licitud Vv

. E:J;?‘c;:;;)eEconémica i Cooperacio Local Sol . ||C|tUd
Enviament EACAT Entitats publiques
Serveis d’assistencia en materia
d’habitatge de la Diputacio de Girona
Contacte Ajuntament / consell Ay
Comarcal
1. Dades d’identificacio
1.1 Ens local sol-licitant
Concessio |
Ajuntament / Consell comarcal ‘ NIE |
1.2 Representant legal de I'entitat publica
Nom i cognoms I I
Prestacio del servei Cames | |
u En ||,nia 1.3 Persona de contacte a I'efecte del seguiment de I'expedient
= Formacions o taules de Nom i cogroms | |
treba” Carrec | ‘ Teléfon ‘ ‘

1 ] I e Ll

Descripcio de I'assessorament sol-licitat, indicant totes aquelles dades necessaries per valorar la peticid.



http://www.ddgi.cat/web/document/6608

Pla de serveis en I'ambit de I’habitatge

Estructura

Programa de formacié anual

Recursos tecnics i materi

Recursos formatius / Butlleti el Raco de I’Habitatge
Recursos informatius
 »

Recursos economics 5 linies de subvencio

convocatories anuals




Pla de serveis en I’ambit de I’habitatge

Recursos tecnics |
materials

Elaboracio de documentacio estandarditzada adaptada segons les
necessitats socials

Acompanyament en la presa de decisions tecniques

Revisio de documentacio

Formacions especifiques per a petits grups a través de grups de treball

Reunio previa Reunions de seguiment
Enviament d'informacio Validacié de documentacio
Crc_)nograma Propostes de millora
Objectius
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Recursos tecnics | materials o —

Assessorament especific

en habitatge (S1)

Plans locals d’habitatge

= Previ alaredaccio

= Durant la redaccio

= Seguiment de la implementacio

Habitatge buit

= Seguiment estudis

= QOrdenances fiscals IBI
= Programa de cessio

= Masoveria urbana

Ocupacions irregulars
Habitatges d’us turistic
Cooperatives d’habitatge

Servel d’intermediacio

en 'ambit de I’habitatge (S2)

Ofereix atencio |
assessorament a la ciutadania
per mitja de lletrats/des
especialitzats contractats per la
Diputacio, a oficines | serveis
d’habitatge existents al territori,
amb la finalitat d’evitar la
perdua de 'habitatge principal
de persones en risc d’exclusio
residencial.

Programa d’Estalvi Energetic

| Pobresa Energetica (S3)

S.3.1. Eix 1. Auditories en llars
vulnerables

S.3.2. Eix 2. Programes de
coneixement del parc

S.3.3. Eix 3. Programes de
salut, gent gran i infancia
S.3.4. Eix 4. Programes per a
la ciutadania

S.3.5. Eix 5. Programes
d’educacio



Recursos tecnics i materials

Plans locals d’habitatge

Plecs i gui6 per a la licitacio

Recull de documentacio a recollir per 'empresa

Comunicacions internes i externes i preparacio del procés de participacio ciutadana
Revisio del contingut

Suport i acompanyament en la definicid d’actuacions

Contacte i coordinacio entre administracions

Assessorament divers




Recursos tecnics i materials

Habitatge buit

Seguiment estudis d’habitatge buit

Assessorament en I'analisi | gestio de dades

Assessorament en la modificacio de les ordenances fiscals de I'|Bl
Assessorament en la creacio de programes de cessio
Assessorament en la creacio de programes de masoveria urbana




Recursos tecnics i materials

Ocupacions irregulars

Seguiment estudis sobre les ocupacions irregulars
Assessorament en I'analisi | gestio de dades
Assessorament en la planificacié de les actuacions locals
Transferencia de documentacio estandarditzada
Col-laboraci6 en taules de treball

Assessorament divers




Recursos tecnics i materials

Habitatge d’us turistic

Assessorament en I'analisi | gestio de dades
Assessorament en redaccio de I'ordenanca reguladora
Suport en la mapificacio a través del SITMUN DDGI
Transferencia de documentacio estandarditzada




Recursos tecnics i materials

Cooperatives d’habitatge

Valoracio sobre la implantacié d’'una cooperativa d’habitatges
Assessorament en la planificacio

Transferéncia de documentacio estandarditzada
Col-laboraci6 en taules de treball

Assessorament divers
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Recursos tecnics | materials o —

Assessorament especific

en habitatge

Plans locals d’habitatge

= Previ alaredaccio

= Durant la redaccio

= Seguiment de la implementacio

Habitatge buit

= Seguiment estudis

= QOrdenances fiscals IBI
= Programa de cessio

= Masoveria urbana

Ocupacions irregulars
Habitatges d’us turistic
Cooperatives d’habitatge

Servel d’intermediacio

en I'ambit de I’habitatge

Ofereix atencio |
assessorament a la ciutadania
per mitja de lletrats/des
especialitzats contractats per la
Diputacio, a oficines | serveis
d’habitatge existents al territori,
amb la finalitat d’evitar la
perdua de 'habitatge principal
de persones en risc d’exclusio
residencial.

Programa d’Estalvi Energetic

| Pobresa Energetica (S3)

S.3.1. Eix 1. Auditories en llars
vulnerables

S.3.2. Eix 2. Programes de
coneixement del parc

S.3.3. Eix 3. Programes de
salut, gent gran i infancia
S.3.4. Eix 4. Programes per a
la ciutadania

S.3.5. Eix 5. Programes
d’educacio



Recursos tecnics i materials

Servels Intemediacio

v' Assessorament a persones gque tinguin problemes relacionats amb deutes de I'habitatge.

v
v
v

v
v
v

Assessorament a persones que presentin un risc de perdre el seu habitatge principal.

Assessorament en casos d'emergencia residencial.

Assessorament en relacio amb altres glestions que sorgeixin davant de noves necessitats ciutadanes o
normatives en I'ambit de I'habitatge objecte del servei, amb la finalitat d'evitar la perdua de I'habitatge principal.
Intermediacio en relacio amb els deutes relacionats amb ['habitatge principal.

Acompanyament de les persones afectades, en coordinacié amb altres administracions i agents locals.
Col-laboracio en taules de coordinacio dels diferents ens locals

v

v

v
v

Els ens locals beneficiaris estaran obligats a:

Acollir a les instal-lacions de I'ens local el Servei d'Intermediacio en I'ambit de I'habitatge de conformitat amb els
requeriments d'espai, mobiliari, informatica i comunicacié manifestats per la Diputacio de Girona.

Realitzar funcions d'atencio i gestio administrativa a la ciutadania amb mitjans propis de I'oficina d'habitatge.
Participar en les sessions informatives i de coordinacio que organitzi la Diputacio de Girona, principalment la
reunio anual definida al mes de novembre.

Difondre els objectius del Servei d'Intermediaciod a través dels serveis i mitjans de comunicacio de que disposen
(web, triptics, reunions amb ajuntaments, etc.).

Comunicar abans del 15 de novembre de I'any en curs la voluntat de seguir o no amb la prestacid del Servei
d'Intermediacio. En ambdds suposits s'ha de presentar la memoria de funcionament del servei amb els casos
atesos i les resolucions de I'any en curs, segons el model de memoria del Servei d'Habitatge de la Diputacio de
Girona.
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Recursos tecnics | materials o —

Assessorament especific

en habitatge (S1)

Plans locals d’habitatge

= Previ alaredaccio

= Durant la redaccio

= Seguiment de la implementacio

Habitatge buit

= Seguiment estudis

= QOrdenances fiscals IBI
= Programa de cessio

= Masoveria urbana

Ocupacions irregulars
Habitatges d’us turistic
Cooperatives d’habitatge

Servel d’intermediacio

en 'ambit de I’habitatge (S2)

Ofereix atencio |
assessorament a la ciutadania
per mitja de lletrats/des
especialitzats contractats per la
Diputacio, a oficines | serveis
d’habitatge existents al territori,
amb la finalitat d’evitar la
perdua de 'habitatge principal
de persones en risc d’exclusio
residencial.

Programa d’Estalvi Energetic

| Pobresa Energetica (S3)

S.3.1. Eix 1. Auditories en llars
vulnerables

S.3.2. Eix 2. Programes de
coneixement del parc

S.3.3. Eix 3. Programes de
salut, gent gran i infancia
S.3.4. Eix 4. Programes per a
la ciutadania

S.3.5. Eix 5. Programes
d’educacio
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Programa d’Estalvi Energetic | Pobresa Energetica (S3)

S.3.1. Eix 1. Auditories en llars vulnerables
S.3.2. Eix 2. Programes de coneixement del
parc

S.3.3. Eix 3. Programes de salut, gent gran |
iInfancia

S.3.4. Eix 4. Programes per a la ciutadania
S.3.5. Eix 5. Programes d’educacion

ol
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Els objectius generals del programa son els
seguents:

« Sensibilitzar la poblacio sobre la despesa
energetica de les llars.

« Millorar 'eficiencia energetica de les llars.

« Millorar les condicions de confort |
salubritat.

* Reduir els costos dels subministraments.

« Acompanyar les persones mes vulnerables
| empoderar els usuaris en general.




5.3 Programa d’Estalvi Energétic i Pobresa Energética

D 5.3.1 Eix 1. Auditories en llars vulnerables
Mombre d'auditories energétiques

Mom de la persona responsable de contacte

*S'ha de garantir la derivacid de les llars a auditar en un termini no superior a un mes.

[D 5.3.2 Eix 2. Programes de coneixement del parc
MNombre de llars a inspeccionar

Camera termografica (indicacio del periode de sol-licitud - maxim 2 mesos)

Mom de la persona responsable de contacte

*S'ha de garantir 1a derivacid dels habitatges a inspeccionar en un termini no superior a tres mesos.

D 5.3.3 Eix 3. Programes de salut, gent gran i infancia
Centre o centres d'atencid primaria de referéncia
Mom de la persona de contacte de 'ens (en cas que n’hi hagi)
Dades de la persona per afeqir a la plataforma
Nom i cognoms
Centre

Adreca electronica

D 5.3.4 Eix 4. Programes per a la ciutadania
Mercat
Mom
Ubicacid
Data
Mom de la persona responsable de I'ens local
Parlem-ne al carrer
Barri / municipi
Uhbicacio de la pintada del grafic
Data dinici

Mom de la persona responsable de I'ens local

D 5.3.5 Eix 5. Programes d'educacio

Centre o centres educatius de referéncia
Mom de la persona de contacte de 'ens (en cas que n°hi hagi)
Dades de la persona per afeqir a la plataforma

Mom

Cenire

Adreca electronica

Programa d’Estalvi Energetic

| Pobresa Energetica (S3)
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Complimentar la sol-licitud amb la informacid

necessaria.

Requisits d’accés al programa

— Condicions de 'habitatge i situacio de la persona

— Informacio per a la derivacio

Calendari d’actuacions


http://www.ddgi.cat/web/servei/7195/s3-programa-d-estalvi-energetic-i-pobresa-energetica
http://www.ddgi.cat/web/document/6608
http://www.ddgi.cat/web/document/6608

Programa d’Estalvi Energetic | Pobresa Energetica (S3)

Documentacio

Recursos informatius per a utilitzar
tan en format paper com digital

Informacio per a
I’ens local Accions directes

Instal-lacio de petit material

Subvencions subministraments
electrodomestics

Accions coordinades entre
o | ) Dades de

administracions a traves

d’una empresa contractada seguiment

Indicadors de seguiment de la
problematica de la vulnerabilitat
energetica
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