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CATALEG DE SERVEIS DEL DEPARTAMENT DE PROMOCIO |
DESENVOLUPAMENT ECONOMIC LOCAL DE LA DIPUTACIO DE GIRONA

1. Introduccio

L’article 36.1 b de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local,
atorga competéncia a les diputacions en matéria d’assisténcia i cooperacié juridica,
econdmica i técnica als municipis, especialment als de menys capacitat econdmica i de
gestio. Igualment, I'article 36.1 d reconeix com a competéncia la cooperacié en el foment
del desenvolupament econdmic i social i en la planificacié en el territori provincial,

d’acord amb les competéncies de les altres administracions publiques en aquest ambit.

La Diputacioé de Girona, a través del servei de Promocio i Desenvolupament Econdmic
Local, t¢ com a linia d’actuacié prioritaria la col-laboracio en projectes relacionats amb
el foment de 'ocupacié i el desenvolupament econdmic integral i equilibrat dels municipis

del seu ambit territorial.

En aquest context, el servei de Promocio i Desenvolupament Economic Local de la
Diputacié de Girona considera adient posar a disposicid de diferents entitats una relacié

de serveis per ajudar a aconseguir els objectius esmentats anteriorment.

2. Serveis que es presten

Els serveis oferts en aquest Cataleg son els seglents:

Portal Formacié en Xarxa (annex 1).

Assessorament técnic per a la millora de la competitivitat territorial (annex 2).

XIFRA - Empreses (annex 3).
XIFRA - Dades subjectes a secret estadistic (annex 4).
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Xarxa Local del Sistema d’Informacié Territorial Municipal (SITMUN) de Girona
(annex 5).

Xarxa Gironina d’Espais d’Allotiament Empresarial (XGEAE) (annex 6).
Plataforma de comerg local (annex 7).

Sistema d’Intermediacio6 Laboral (SIL) (annex 8).



9. Assessorament empresarial Projecta’t (annex 9).

10. Xarxa Mercats Sedentaris de Girona (XMSG) (annex 10).

11. Aplicacié per al Control i el Registre de 'Emprenedoria i de les Iniciatives de la
Xarxa (CREIX) (annex 11).

3. Sol'licitud i concessid dels serveis

La sol-licitud de cada servei s’ha de formular segons els requisits especificats en 'annex

corresponent.

Una vegada registrada la sol-licitud, el servei de Promocié i Desenvolupament Economic
Local I'analitza i eleva una proposta de resolucié al president de la Diputacio, el qual

dicta les resolucions corresponents, en qué atorga o denega el servei sol-licitat.

En cas que técnicament no sigui possible o que I'entitat local no compleixi els requisits
establerts en aquest cataleg, la Presidéncia de la Diputacié emet una resolucié motivada

en qué denega el servei sol-licitat.

Les sol-licituds s’atenen per ordre d’entrada rigords al Registre General de la Diputacié

de Girona. El termini per formular les sol-licituds esta obert tot I'any.

4. Finangament

El servei de Promocid i Desenvolupament Econdmic Local de la Diputacié de Girona
assumeix l'allotjament, I'actualitzacié, les millores i el finangcament de tots els serveis

inclosos dins d’aquest Cataleg de Serveis.

5. Normes de desenvolupament

Es faculta el president de la Diputacio perqué, un cop emés l'informe del servei de
Promocié i Desenvolupament Economic Local, dicti, mitjancant la resolucié
corresponent, les normes de desenvolupament que siguin necessaries per a la

interpretacio i el desenvolupament d’aquest Pla.



6. Vigéncia del Cataleg de Serveis

El Cataleg de Serveis és vigent des de 'endema de la publicacio al Butlleti Oficial de la

Provincia de Girona (BOPG) i mentre no se n’acordi la modificacio o la derogacio.



ANNEX 1

Servei 1. Portal Formacio en Xarxa

Descripcid

Aquest servei facilita 'accés a una eina que ha estat pensada per simplificar, agilitzar i
garantir la promocié i la difusi6 de I'oferta formativa de les entitats adherides al programa

«Formacio en Xarxa».

El seu objectiu és aglutinar la formacié de millora de I'ocupabilitat de la demarcacié de

Girona i ser-ne el referent.

Objectius de desenvolupament sostenible de I’Agenda 2030

Aquest servei té impacte principalment sobre els objectius de desenvolupament

sostenible de 'Agenda 2030 seglients:

e Objectiu 4. Garantir una educacio inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure
oportunitats d’aprenentatge durant tota la vida per a tothom.

e Objectiu 8. Promoure el creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible,
I'ocupacio plena i productiva i el treball digne per a tothom.

o Objectiu 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos.

Beneficiaris

Les entitats col-laboradores: ajuntaments, consells comarcals, entitats delegades de
promocié econdmica d’ajuntaments o consells comarcals, patronals, sindicats i entitats
sense anim de lucre que acreditin I'existéncia d’'un acord de I'é6rgan competent pel qual
s’aprova la peticié d’adhesi6 al servei (decret d’alcaldia, acord de Junta de Govern o

acord de Ple). i que compleixin els requisits seguents:

Requisits d’accés de les entitats participants:




e Programar habitualment formacions de millora de l'ocupabilitat adrecades a
empresaris, emprenedors, treballadors o aturats. Es descarten les formacions
adrecades al sector public.

o Treballar dins 'ambit de la demarcacié de Girona.

o Pertanyer a la tipologia d’entitats seguent: ajuntaments, consells comarcals,
entitats delegades de promocié econdmica d’ajuntaments o consells comarcals,
patronals, sindicats i entitats sense anim de lucre.

o Formalitzar la sol-licitud d’accés al servei amb els formularis d’alta al Registre

General de la Diputacié de Girona.

Avantatges per a les entitats participants:

e Accedir a un nou canal de promocio de la formacié.

e Actualitzar la informacio dels cursos que es publiquen en diversos webs des d’'un
Unic espai d’administracio.

o Buscar la complementarietat de la formacié programada amb la resta del territori.

e Disposar d’una eina de suport en els processos d’orientacio laboral.

e Disposar d’un historial de les formacions per a futures planificacions formatives.

e Tenir la possibilitat de gestionar les inscripcions a les formacions programades.

e Avaluar andnimament les formacions.

o Difondre les formacions enregistrades en el repositori de formacions en linia.

Avantatges per a la ciutadania:

e Accedir a la guia formativa de referéncia per a la millora de 'ocupabilitat a la
demarcacio de Girona.

e Subscriure’s a les formacions per ambit territorial i familia professional.

¢ Accedir a la informacié complementaria: ofertes laborals per comarca, certificats
de professionalitat i recursos formatius.

e Accedir al repositori de formacions en linia enregistrades.

o Cercar formacions presencials i en linia per paraula clau, localitat, comarca,

familia professional, entitat organitzadora i persones destinataries.



Sol-licitud

L’entitat interessada ha de formalitzar la sol-licitud del servei amb la presentacio del
formulari normalitzat d’adhesio i el formulari d’actualitzacié de gestors del servei,
juntament amb el document acreditatiu de I'existéncia de I'acord de I'6rgan de govern
competent que aprovi la peticié de la prestacié del servei (decret d’alcaldia, acord de

junta de govern, acord de ple o equivalent).

Les sol-licituds s’han de presentar per via telematica al Registre General de la Diputacié.

Les sol-licituds, degudament emplenades, han d’estar signades digitalment per la

persona interessada o per la que representi legalment I'entitat.

Cal utilitzar els sistemes de signatura electronica acceptats per la Diputacioé de Girona,

que s’especifiquen a https.//seu.ddgi.cat.

Funcionament

Per ser entitat col-laboradora del gestor Formacié en Xarxa cal adherir-se al servei. Les
entitats col-laboradores tenen el dret de gaudir del servei Formacié en Xarxa i el deure
de respectar les condicions d’adhesio recollides en aquest document. Concretament, es

comprometen a:

e Aportar i compartir la seva experiéncia.

e Participar en els grups de treball, debats i reflexions.

¢ Assumir les responsabilitats que, directament o indirectament, es derivin de I'Us
de l'aplicacio.

e Exonerar la Diputacio de Girona de la idoneitat de la informacié subministrada i

de qualsevol inexactitud eventual en la informacié esmentada.

Obligacions de la Diputaci6 de Girona


https://seu.ddgi.cat/

El servei de Promocio i Desenvolupament Econdmic Local de la Diputacié de Girona
pren el paper d'impulsor del portal Formacié en Xarxa amb la voluntat d’allotjar, mantenir

i millorar el servei.

La Diputacié de Girona contribueix a difondre el portal mitjangant el web corporatiu,

baners o anuncis a mitjans de comunicacio i xarxes socials, targetes, etc.

Obligacions de les entitats adherides

L’entitat és responsable dels continguts que incorpora a la plataforma. La Diputacié de
Girona, titular del lloc web i del domini, col-labora en la difusié dels continguts pero no
en verifica la qualitat. No obstant aix0, en cas que detecti errors o irregularitats, s’ha de

posar en contacte amb I'entitat en questio.

Es preceptiu que I'entitat comuniqui a la Diputacio les altes i les baixes d’usuaris, atés
que és important que en tot moment els usuaris actius siguin els que efectivament
utilitzen la plataforma. L’entitat adherida és responsable que aquests usuaris compleixin

les condicions del servei.

Cada usuari de la plataforma ha d’accedir-hi des de la seva propia sessi6. Només
l'usuari ha de saber la seva contrasenya, que és personal i secreta. Ningu ha d’accedir-
hi utilitzant els identificadors personals (nom d'usuari i paraula de pas) d’'una altra

persona.

Baixa

En el cas que I'entitat beneficiaria vulgui renunciar al servei, cal que ho comuniqui al
servei de Promocio i Desenvolupament Econdmic Local de la Diputacié de Girona,

mitjangant un acord del mateix 6rgan competent que va aprovar la sol-licitud.

La Diputacio de Girona es reserva el dret de revocar I'adhesio al servei per incompliment
de I'entitat beneficiaria, per falta de mitjans técnics o materials, o bé per altres motius

sobrevinguts.



Proteccio de dades personals

La Diputacié de Girona i el beneficiari del servei s’'obliguen a complir el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, Reglament general de proteccié de
dades o RGPD), i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

La Diputacié de Girona ha de tractar les dades dels técnics i de les persones de contacte
del beneficiari del servei com a responsable del tractament, en el sentit de l'article 4.7
del RGPD, que han de formar part del tractament «Usuaris intranet promocio
econdmicay. La finalitat del tractament és registrar els usuaris del servei, la prestacio
dels serveis, la gestio i 'organitzacio del servei, i I'enviament d’'informacié. Les dades
s’han de tractar en compliment d’'una missié d’interés public (article 6.1 e del RGPD) i
no s’han de comunicar a altres persones. Per a 'exercici dels drets reconeguts al RGPD
(accés a les dades, rectificacio, supressio, sol-licitud de limitacid del tractament i
oposicio), i per obtenir informacié addicional i detallada sobre proteccid de dades, les
persones interessades poden consultar la Politica de proteccio de dades de la Diputacio

de Girona al seu web o a la Seu electronica.

Per a questions relacionades amb la proteccié de dades, els interlocutors de I'entitat
beneficiaria del servei i la Diputacié de Girona sén les persones delegades de proteccid
de dades d’ambdues institucions. El correu electronic pot ser emprat com a canal de

comunicacio entre les persones delegades de proteccié de dades.

Encarrec de tractament de dades personals

Per complir els objectius del servei, la Diputacié de Girona ha de tractar dades per
compte del beneficiari del servei. D’acord amb Il'article 11.2 de la Llei 40/2015, d'1
d’octubre, de régim juridic del sector public, la Diputacié de Girona té la consideracio
d’encarregat del tractament, en el sentit de l'article 4.8 del Reglament general de
proteccié de dades. D’acord amb Il'article 28 del RGPD i I'article 33 de la LOPDGDD,



s’indiquen seguidament les mesures que s’han d’aplicar i les responsabilitats de cada

part en I'encarrec de tractament.

1. La prestacio dels serveis comporta el tractament de dades personals que son
responsabilitat de I'ens beneficiari. La Diputacié de Girona ha de tractar les dades en
qualitat d’encarregat del tractament en el sentit de l'article 4.8 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, Reglament general de proteccié de
dades o RGPD). La Diputacié de Girona, com a encarregada del tractament, ha de
complir en tot moment els principis i ha d’aplicar les mesures previstes al Reglament
general de proteccié de dades i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio

de dades personals i garantia dels drets digitals (en endavant, LOPDGDD).

2. Les dades que sbn objecte de tractament son les de les persones interessades a
participar en les activitats de formacio organitzades per I'ens que s’inscriuen a través del
portal Formacio en Xarxa. Es tracta de dades de les categories seguents: dades
identificatives, de caracteristiques personals, académiques i professionals, i d’ocupacio.
El tractament comporta les actuacions seguents: recollida, registre, utilitzacio, consulta

i comunicacio de les dades.

3. Per portar a terme la prestacio de serveis, la Diputacio:

a) Ha d'utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat
objecte del servei. En cap cas pot utilitzar les dades per a finalitats diferents.

b) Disposa d’una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat que ha adoptat i que ha d’aplicar a les dades.

¢) No pot comunicar les dades a terceres persones, excepte amb l'autoritzacié
expressa de I'ens beneficiari o en els suposits legalment admissibles, i en
consonancia amb les finalitats propies del desenvolupament del servei.

d) Pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament de I'ens, d’acord
amb les instruccions d’aquest segon. En aquest cas, I'ens beneficiari ha

d’identificar, préviament i per escrit, a qui s’han de comunicar les dades, aixi com



9)

h)

J)

les dades que es poden comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per
procedir a la comunicacio.

Quan, per complir la prestacié del servei, hagi de transferir dades a un pais tercer
(no membre de la Unié Europea), n’ha d’informar el responsable de manera
prévia, excepte que la normativa vigent ho prohibeixi per raons d’interés public.

Ha de mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals
hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, sense limit temporal i fins i tot quan
acabi la prestacio dels serveis.

Ha de garantir que les persones autoritzades a tractar dades personals es
comprometen, de manera expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a
complir les mesures de seguretat corresponents, obligacions de les quals cal
informar-les convenientment. Ha de garantir la formacio d’aquestes persones en
matéria de proteccid de dades. Aixi mateix, ha de posar a disposicio de I'ens
beneficiari la documentaci6 que acredita que es compleixen aquestes
obligacions.

Ha de col-laborar amb I'ens beneficiari si ha d’efectuar avaluacions d'impacte
relatives a la proteccio de dades i les consultes prévies a l'autoritat de control, si
escauen.

Ha de posar a disposicid de I'ens beneficiari la informacié necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, per fer les auditories o les
inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat pel
responsable.

Ha d’'implantar les mesures de seguretat suficients per garantir la seguretat, la
disponibilitat i la confidencialitat de les dades. En tot cas, ha dimplantar

mecanismes per garantir:

¢ La confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

o Larestauracio de la disponibilitat i 'accés a les dades de manera rapida,
en cas d’incident.

e La verificacid, I'avaluacid i la valoracid regulars de l'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives que garanteixen [leficacia del

tractament.



4. Als efectes del bon compliment de les relacions entre les parts en relaci6 amb el
tractament de les dades personals, la Diputacio informa de les referéncies del seu
delegat de proteccid de dades: dpd@ddgi.cat. Alhora, I'ens beneficiari també ha

d’'informar de les referéncies del seu delegat de proteccié de dades.

5. La Diputacié ha d’informar I'ens beneficiari, sense dilacié indeguda i en tot cas en el
termini maxim de 48 hores, de les violacions de la seguretat que afectin les dades
personals objecte del tractament, juntament amb la informacio rellevant per documentar
i comunicar la incidéncia. La informaciéo s’ha de proporcionar via EACAT o correu

electronic, i ha d’'incloure almenys la informacio seguent:

e Descripci6 de la naturalesa de la violacio de la seguretat, inclosos —quan sigui
possible— les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats, i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

e Descripci6 de les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat.

e Descripcidé de les mesures adoptades o proposades, incloses les mesures

adoptades per limitar els possibles efectes negatius, si escau.

6. La Diputacié pot concertar amb tercers el desenvolupament de l'aplicacio. Per
encarregar la realitzacié d’aquests treballs o d’altres tasques que comportin accés a
dades, la Diputacié ho ha de comunicar préviament i per escrit a 'ens beneficiari, amb
una antelacié minima de quinze dies naturals, informant dels tractaments que es volen
contractar i, de manera clara i inequivoca, de les dades de 'empresa contractista. La
contractacio es pot dur a terme si I'ens beneficiari no manifesta la seva oposicié en el

termini establert.

En tots dos casos, el contractista, que assumeix també la condicié d’encarregat del
tractament, esta obligat igualment a complir les obligacions que aquest document
estableix, aixi com les instruccions que dicti I'ens beneficiari. Correspon a la Diputacio
regular la nova relacio, de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat), en els mateixos termes i
garanties per als drets de les persones afectades. Si el subencarregat ho incompleix, la
Diputacié ha de continuar sent plenament responsable davant I'ens beneficiari pel que

fa als perjudicis que es puguin causar.
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7. L'atencio a I'exercici de drets per part de persones afectades correspon exclusivament
a I'ens beneficiari. Si les persones afectades s’adrecen a la Diputacié per exercir els
seus drets, la Diputacié ho ha de comunicar a I'ens beneficiari per escrit en el termini
maxim d’un dia (laborable) a partir del moment en qué s’hagi rebut la sol-licitud. Aixi

mateix, li ha de lliurar tota la informacié que pugui ser rellevant per resoldre la sol-licitud.

8. Quan acabi la prestacio del servei, la Diputacié ha de lliurar a I'ens benéeficiari les
dades personals i, si escau, els suports on constin. No obstant aix0, si I'ens beneficiari
ho determina, la Diputacioé ha de lliurar a un nou encarregat, que I'ens beneficiari ha de

comunicar per escrit, les dades personals i, si escau, els suports on constin.

En tot cas, en finalitzar la prestacio del servei, la Diputacié ha de deixar de tractar les
dades. No obstant aixd, en pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades i sense que puguin ser objecte de tractament, mentre es puguin derivar

responsabilitats de I'execucio de la prestacio.

La Diputacié pot conservar un subconjunt de dades dissociades per a la realitzacié
d’estudis o estadistiques. En tot cas, les dades objecte de tractament han d’'estar

anonimitzades i se n’ha de garantir la total confidencialitat.
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